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Resumo

Este relato aborda aspectos positivos da criacdo de um site para disseminar informacgdes sobre a
Governanga de TI, no ambito da Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (STI) da
Universidade Federal Fluminense (UFF), com o objetivo de criar uma estrutura para a melhoria da
comunicacdo organizacional e tomada de decisdo gerencial sobre a gestdo de TI, entre os niveis
administrativos da UFF. A construcdo do site ocorreu de forma compartilhada entre as unidades
organizacionais da STI que muito contribuiram com a publicagdo de conteldos e meétricas sobre 0s
servigos prestados. Como resultados, constatamos, principalmente: a melhoria da integracéo entre
as unidades na STI; o melhor entendimento de conceitos sobre Governanga de TI pela
administracdo da UFF; o reconhecimento de 6rgdos do controle interno da administracdo publica
federal; e jA& em 2013, a dotacdo orcamentéria recebida pela STI, no edital do Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFF (PDI) para o periodo de 2013-2014.
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Abstract

This report addresses the positive aspects of the creation of a website to spread information’s
regarding the IT Governance — in the scope of the Superintendence of Information Technology
(SIT) of the Universidade Federal Fluminense (UFF) — with the goal to create a new structure to
improve the organizational communication and management decision making on the management
of IT among the administrative levels of UFF. The website was constructed together by the
organizational units of the SIT that contributed in a large scale with the publication of contents and
metrics about the services provided. As major results, it was found that: the improvement of
integration among units of the SIT; a better understanding of the concepts of IT Governance by the
management of the UFF; the recognition of bodies of internal control of the federal public
administration; and, already in 2013, the budget allocation received by the SIT, as states in the
notice of the Institutional Development Plan of the UFF (IDP) for the period of 2013-2014.
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Descricédo do problema

A partir de um processo de reestruturacdo administrativa iniciado na Universidade Federal
Fluminense (UFF) em novembro de 2010, alterando a estrutura organizacional de pré-reitorias e
superintendéncias foi criada, no ano seguinte, a Superintendéncia de Tecnologia da Informacao
(STI) com subordinacdo direta ao Gabinete do Reitor. Tal acdo motivou a criagdo de uma nova
funcédo identificada como Governanca de T1 (GTI), responsavel por desenvolver projetos e agdes
para a implantacdo da Governanca de Tl dentro da STI e UFF.
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A funcdo GTI foi criada na STI objetivando o alinhamento aos padrdes determinados pela
Administracdo Publica Federal (APF) sobre a gestdo das contratacdes de solucdes de TI, visando
proporcionar valor, inovacgdo, e resultados eficazes a UFF. A nova estrutura trouxe junto consigo
uma grande demanda de comunicacdo dos novos conceitos sobre gestdo de Tl aos 6rgdos da alta e
média administracdo da UFF visando, também, desmistificar a ideia de que a Governanca de Tl é
funcéo exclusiva da area de TI. S6 com o envolvimento da gestdo pode-se promover a mudanca de
cultura e transparéncia dos servigos inovadores da STI para a UFF, e desta para a sociedade.

Durante o segundo semestre de 2011, a partir de pesquisas a diversos sites governanca de TI, em
instituicOes de ensino superior — no Brasil e exterior — a STI decidiu pela implantacdo de um novo
site para a STI (www.sti.uff.br), como uma ferramenta de comunicacdo para veicular informacdes
mais atualizadas sobre gestdo de projetos, servigos, processos, com a criacdo de uma nova central
de atendimento, e uma base de conhecimento. Esta nova filosofia traz a melhoria da capacidade
gerencial dos recursos humanos na STI, fomentando um processo de comunicacao interna, onde a
discussdo de temas sobre a gestdo de TI passa a ocorrer, a partir de reunides semanais da alta
administracdo da STI.

Enquanto a governanca corporativa objetiva o alcance das metas da instituicdo, os profissionais de
governanca, inclusive os de TI, devem ser vistos como pessoas agregadoras e com visao do negdcio
para ajudar na priorizacao e planejamento das acGes a serem tomadas. O conceito de governanca de
TI foi influenciado pelo conceito de governanga corporativa popularizada, segundo Weill e Ross
(2006, p.4) a partir de 2002 na iniciativa privada americana, onde existia grande necessidade de
proporcionar transparéncia ao cidaddo. Ainda segundo Weill e Ross (2006) a governancga de TI ¢é “a
especificacdo dos direitos decisérios e do framework de responsabilidades para estimular
comportamentos desejaveis na utilizacdo da TI”. Segundo Albertin ¢ Moura (2004, p.56) “os
desafios da administracdo da TI tém apresentado grande crescimento devido ao aumento da
utilizacdo e da complexidade provocada pela inovacdo tecnoldgica, além da complexidade e
mudangas nos ambientes interno e externo das proprias organizagdes e mercados”. A GTI ¢ a
capacidade organizacional para controlar a formulacdo e implementacdo da estratégia de TI, e para
guiar na direcdo correta, a fim de conseguir vantagens competitivas para a corporacao.(MIT, 1999,
p.20).

No cenario nacional a GTI assume relevancia politica e administrativa face as acGes de 6rgaos
governamentais (CGU, TCU e MPOG), que cobram maior controle sobre a aplicacdo dos recursos
financeiros em T1, com énfase em: processos de licitagdes, gestdo de contratos, com necessidade de
proporcionar maior transparéncia ao cidaddo e a sociedade. No ano de 2011, na STI, em seu
primeiro ano de implantacdo da GTI, passa a ocorrer a racionalizacdo de seus principais processos
de trabalho, a partir dos referencias tedricos apresentadas em documentagdes do SISP e SLTI, sobre
GTI.

Através do novo site foram criadas solugdes na internet para oferecer maior controle sobre as
demandas recebidas pela STI, a partir de um formulério eletrénico, e da criacdo de uma nova
Central de Atendimento, onde pessoas treinadas passaram a transmitir informac6es aos principais
usuarios dos servicos da STI. A partir de 2012 a equipe de GTI passa a administrar reunides do
Comité de Tecnologia da Informacdo (COTI), agora presidido pelo Vice-Reitor da UFF, o que
mostra a visdo estratégica que a alta administracdo passa a ter sobre a GTI. No primeiro semestre,
com a gestdo ativa do COTI, foram aprovados e publicados formalmente, versdes atualizadas do
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC), da Politica de Seguranca da
Informacéo (PSI), e da Norma de Aquisicdo de Recursos Computacionais (NARC). A nova pagina
da Governanca de TI (www.governancadeti.uff.br), passou por um processo de atualizacdo, que
surge a partir da discussdes internas sobre a a necessidade de se planejar uma nova estrtura da
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informagdo para comunicar aos nossos clientes internos e externos. No segundo semestre de 2012
se inicia o processo de atualizacdo dos novos contetdos procurando estruturar informacdes visando
0 aumento do conhecimento do publico da UFF, e para proporcionar transparéncia sobre a gestdo de
contratos (inclusive com informacdes financeiras), e métricas sobre osa servi¢os prestados pela STI.

Tendo como referéncia o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFF implantado em
janeiro de 2013 para o periodo de 2013-2017, que contempla 21 objetivos estratégicos associados as
cinco perspectivas TECNOLOGIA e INFRAESTRUTURA; RESULTADOS INSTITUCIONAIS;
PROCESSOS INTERNOS; PESSOAS; e ORCAMENTO, a funcdo governanca de TI busca, com a
implantacdo de seu novo site em 2013 (www.governancadeti.uff.br), sensibilizar a alta e média
administracdo da UFF para a necessidade de sua participacdo no processo de tomada de decisdo
envolvendo a gestdo de TI. Ja em 2013, passa a veicular um nivel de informacdes de qualidade com
noticias sobre seus principais servigos, através da implantagdo de uma nova central de atendimento.

Esta nova agdo também pretende viabilizar a comunicacdo para que seja possivel estabelecer um
processo para a melhoria continua da qualidade dos servicos de TIC e das percepg¢des interna e
externa no uso dos recursos computacionais providos pela Universidade a sua comunidade. Muitas
vezes a area de governanca, é associada somente, na elaboracdo ou adequacédo a padrbes e normas.
Claro que isto € muito importante, mas ndo suficiente quando ndo se prioriza de acordo com as
metas da instituicdo e ndo se pensa no meio em que estas regras serdo aplicadas e monitoradas.
Muitas vezes, o profissional de governanca fica focado somente em uma determinada area como
seguranca ou € visto somente como um auditor que cobra e ndo um elo entre os gestores. Devemos
considerar a Governanga de Tl (GTI) como o verdadeiro motor das organizagdes modernas, que
pode impulsiona-las a criar uma administracdo transparente, voltada ao beneficio do cidaddo e a
racionalizac&o dos recursos.

Um dos grandes desafios atuais da administracdo publica € melhorar a aplicagdo da governanca em
tecnologia da informacdo, para atender as recomendacdes do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MPOG) através de sua Instru¢cdo Normativa SLTI n° 04/2010 (alterada pela
Instrucdo Normativa SLTI n° 2, de 14 de fevereiro de 2012), e outras recomendacdes de 6rgaos do
controle interno do Governo Federal. Para isso, 0 caminho mais seguro e eficiente é seguir essas
recomendacOes de boas praticas. Desta forma, algumas acdes de governanca foram realizadas na
UFF conforme lista abaixo:

e Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo, publicado oficialmente.

e Politica de Seguranca da Informacdo publicada oficialmente.

e Norma de Aquisicdo de Recursos Computacionais publicada oficialmente.

e Participagdo em reunides bimestrais com o Comité de Tecnologia da Informagé&o.

e Implantagéo do Escritorio de Projetos (PMO) baseada na metodologia do PMBOK.

¢ Implantacdo do Setor de Midia e Comunicag&o para divulgacao de noticias a UFF.

e Implantacdo da Carteirinha de Estudante com tecnologia Smartcard.

e Integracdo do idUFF ao sistema da Comunidade Académica Federada (CAFe).

¢ Implantacdo de Assembleias mensais na STI visando a unido de colaboradores.

¢ Implantacdo de novo software para a Central de Atendimento, agora disponivel ao usuério.

e Implantagéo do Portal de Processos da STI (http://www.sti.uff.br/processos/Portal).

e Elaboracdo e aprovacdo de um Plano de Capacitacdo de servidores, com 0 apoio da
PROGEPE, em tecnologias ITIL, COBIT, Mapeamento de Processos (BPMN), Seguranga
da Informacdo e Infraestrutura.

e Atendimento a auditorias e a demandas do SIC (Lei de Acesso a Informacao).
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e Apoio a implantacdo da metodologia BSC junto & Comissao do PDI (2013-2017).
e Implantagdo da Agéo Digital STI na sede da reitoria

E importante ressaltar que a governanca s acontece efetivamente quando ha engajamento dos
gestores e acompanhamento/monitoramento das normas e padrdes elaborados. Muito ainda é
necessario ser feito para garantir um modelo realista e eficiente para a governanca de Tl na UFF
mas a area de governanca de STI orienta suas proximas acdes de forma a possibilitar esta realidade.

Abaixo, apresentamos a estrutura do site atual, com opcGes definidas no menu a esquerda, o que
proporciona facilidade de acesso as informacfes pelos usuérios e gestores da STI, da UFF, dos

auditores internos e externos. O site também serve como referéncia para outras instituicbes ou
estudantes da area que desejam ter dados para realizar seus trabalhos e estudos.
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Resultados.

A relevancia deste novo site foi fundamental como veiculo de melhoria da comunicagéo
organizacional na UFF, visto que os portais que hoje existem sdo focados em algum curso da
universidade ou apresentam informacoes de mais alto nivel e referéncias bibliograficas. O portal da
UFF publica os dados da STI na internet garantindo a transparéncia e buscando sempre uma grande
comunicagdo com os gestores e toda comunidade da UFF, bem como troca de experiéncia com
outras universidades e instituicdes.

Um resultado positivo relacionado & construcdo do novo site, € o processo de integragdo entre 0s
diversos colaboradores da STI (servidores, alunos, e funcionarios terceirizados) onde a troca de
conhecimento e informacdo, acarretou a melhoria da capacidade gerencial do grupo, com
manifestacdo de reconhecimento de setores da universidade. Outros resultados positivos que
constatamos foram o melhor entendimento dos conceitos sobre Governanca de TI pela
administracdo da UFF; o reconhecimento de 6rgdos do controle interno da administracdo publica
federal, através da melhoria apresentada em relatério do TCU do indice de governanca da UFF, de
2010 para 2012; e a melhor a dotacdo orcamentaria recebida pela STI, no edital do Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFF (PDI) para o periodo de 2013-2014.



