PESQUISA DE AVALIACAO DO
PROGRAMA DE MONITORIA DA UFF
2013

Universidade m
Federal PROGRAD
Fluminense




Universidade
Federal
Fluminense

www.uff.br

Menitoria Atk

Pré-Reitoria de Graduacaa



SUMARIO

MENSAGEM DA PROGRAD

INFORMAGOES GERAIS SOBRE O
PROGRAMA DE MONITORIA DA UFF

SOBRE A PESQUISA DE AVALIAGCAO

APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS

ATENDIMENTO AOS ALUNOS

MOTIVACOES E PAPEIS DO MONITOR

ATIVIDADES DOS MONITORES

SATISFACAO E MELHORIAS

11

14

19

30

41

PROGRAD

Pré-Reitoria de Graduacaa






PROGRAD
o '.FF ] < ~
| o PRO-REITORIA DE GRADUAGAO

MENSAGEM DA PROGRAD

A Universidade Federal Fluminense (UFF) vive um momento de grandes mudangas
estimuladas pela ampliagdo significativa da sua area fisica construida e no niume-
ro de cursos de graduagdo e pds-graduacdo, gerando os mais variados desdobra-
mentos ou impactos administrativos e académicos. Na Pro-Reitoria de Graduacgdo
(PROGRAD), os efeitos do crescimento da UFF sdo expressivos e perceptiveis, prin-
cipalmente no aumento do numero de Cursos de Graduacdo e, consequentemen-
te, no quantitativo de estudantes ingressantes a cada semestre.

Ndo sé a UFF, mas as demais InstituicGes Federais de Ensino Superior também
vivem momento sem precedentes de inclusdao, notadamente pela ado¢ao do
SISU (Sistema de Selecdo Unificada do MEC) como via de acesso a graduacao,
proporcionando novos desafios a gestdo universitaria, como a necessidade pre-
mente de estimular a permanéncia dos estudantes em seus quadros e a eles
proporcionar a oportunidade de uma formacgéao profissional qualificada.

A Monitoria é uma das ag¢des que se insere neste contexto, e cumpre papel
de destaque dentre os Programas voltados aos estudantes, uma vez que ga-
rante a eles, dentre outros, a participacdo efetiva e dindmica em projetos
académicos de ensino, no ambito de determinada disciplina ou conjunto de
disciplinas, sob a orientacdao de docentes. Um Programa de Monitoria tam-
bém cumpre diversos outros objetivos, igualmente importantes, além da me-
Ihoria do processo de ensino-aprendizagem e iniciacdo a docéncia de nivel
superior, mas somente a partir de uma pesquisa e um processo de avaliacdo,
por abordagens qualitativa e quantitativa envolvendo todos os seus atores,
podemos conhecé-los em maior detalhe.

A pesquisa de avaliacdo do Programa de Monitoria da UFF visou dimensiona-lo
a partir de informacdes sobre suas prioridades, importancia e impacto no apren-
dizado do publico-alvo, os estudantes. Buscou identificar, ainda, o nivel de sa-
tisfacdo e o modo como os estudantes sdo atendidos, motivaces e papel do
Monitor, atividades por este desenvolvidas, dentre outros.

Com as informacgOes geradas e apresentadas por este trabalho acreditamos ser
possivel refletir sobre a¢gdes administrativas e/ou pedagdgicas que podem ser
empreendidas com intuito de fortalecer o Programa de Monitoria da UFF e aten-
der as necessidades prementes de uma Universidade cada vez mais inclusiva e
comprometida com a formagao académica e profissional de exceléncia.

Pré-Reitor Renato Crespo Pereira
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INFORMAC@ES GERAIS SOBRE O PROGRAMA DE MONITORIA DA UFF

ANO DE IMPLANTAGAO E TIPOS DE MONITORIA EXISTENTES NA UFF ATUALMENTE

O Programa de Monitoria da UFF, cujos registros de existéncia datam da década de 70, atualmente visa
fomentar a iniciacdo a docéncia a estudantes dos cursos de graduacdo da UFF, contribuindo tanto para
a formacgdo de docentes para atuar na educagdo superior, como na melhoria do processo de ensino
-aprendizagem. Dentre as atividades previstas em projetos de Monitoria para a atuagdo de Monitores
estdo: a) sessOes de laboratdrio, oficinas e consultérios, onde a presenca deles amplia o universo de
Alunos que o docente responsavel pela atividade consegue acompanhar simultaneamente; b) prepara-
¢do de material para atividades praticas; c) atendimento extraclasse, no qual o Monitor desfaz duvidas
relativas ao conteudo e auxilia no desempenho de tarefas obrigatdrias para o aprendizado de um corpo
disciplinar; d) producao de material de apoio (apostilas, paginas na internet, modelos para demonstra-
¢Oes, etc.); e) praticas pedagdgicas inovadoras.

DISTRIBUIQRO DAS VAGAS DE MONITORIA

A distribuicao de vagas de Monitoria ocorre apds realizadas as seguintes etapas:

1. Registro dos projetos de Monitoria no Sistema de Monitoria pelos Departamentos de Ensino
e/ou Coordenacdes de Curso, doravante denominados Executantes do Programa;

2. Andlise dos projetos de Monitoria por uma comissdo de analise composta por Coordenadores
de Monitoria e pela Comissdo de Monitoria da PROGRAD;

3. Compilagdo dos resultados da andlise dos projetos, verificacdo e aplicagdo de requisitos
dispostos em Edital;

4. Divulgagdo da distribuicdao de vagas entre os Executantes.

SELECAO DE MONITORES E VIGENCIA DE BOLSA

O Executante responsavel pelo projeto de Monitoria providencia o edital do processo seletivo, que é

inserido no Sistema de Monitoria e amplamente divulgado. O processo seletivo de cada projeto é re-
alizado por uma Banca Examinadora composta por 03 (trés) docentes, e deve incluir, no minimo, uma
prova escrita relativa a ementa prevista no Edital e uma entrevista. A bolsa de Monitoria tem vigéncia
de nove meses.

DIVISAO DE MONITORIA

A Divisdo de Monitoria, em consonancia com a Comissdao de Monitoria, tem como papel principal
a gestdo do Programa de Monitoria de cada ano letivo, por meio da elaboragdo da regulamentagdo
do Programa e os critérios de analise de projetos e a distribuicdo de vagas, do acompanhamento das
informacdes inseridas no Sistema de Monitoria pelos diversos Executantes, da elabora¢do da folha de
pagamento das bolsas, da conferéncia de documentos e da organizacdo da Semana de Monitoria.

COORDENADORES DE MONITORIA

O Coordenador de Monitoria tem o papel de supervisionar a execu¢do pedagdgica e administrativa do
Programa de Monitoria no ambito do seu Departamento ou da Coordenacdo de Curso, participar da
organizacdo local da primeira etapa da Semana de Monitoria na Unidade de Ensino, compor a banca
avaliadora dos relatos selecionados para apresentacdo na 22 etapa da Semana, entre outros.
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PROFESSORES ORIENTADORES

O Professor Orientador tem o papel de definir o Projeto de Monitoria, os objetivos a serem alcan-
cados, bem como as atividades especificas destinadas ao treinamento pré-docente. Acompanhar
o desempenho do Monitor, orientar e acompanhar a elaboracdo dos relatos e a participacao do
Monitor na Semana de Monitoria.

MONITORES

O Monitor tem o papel de colaborar com o Professor Orientador em atividades pedagdgicas, na re-
alizacdo de trabalhos praticos e experimentais, em atividades na sala de aula e em laboratdrios e na
orientacdo de Alunos, conforme o previsto no Projeto de Monitoria. Apresentar relato na Semana de
Monitoria compativel com o Projeto de Monitoria no qual exerce a atividade de Monitor.

ALUNOS ATENDIDOS

Os Alunos atendidos pelos Monitores participantes do Programa de Monitoria podem aprofundar
seus conhecimentos acerca do conteldo das disciplinas que compdem os projetos de Monitoria.

SISTEMA DE MONITORIA

O Sistema de Monitoria foi desenvolvido para auxiliar a Divisdo de Monitoria no gerenciamento do
Programa. As informacGes sdo inseridas nele por profissionais atuantes na Divisdo de Monitoria e
nos Departamentos e/ou Coordenacdes de Curso participantes em um banco de dados, permitindo o
acompanhamento e gerenciamento do Programa de Monitoria com maior controle e agilidade.

SEMANA DE MONITORIA

A Semana de Monitoria é um evento anual que ocorre no ambito da Agenda Académica e se configura
como o momento em que os Monitores apresentam os relatos das atividades desenvolvidas ao longo
do Programa de Monitoria a comunidade académica.

O PROGRAMA DE MONITORIA DA UFF EM NUMEROS

* Bolsas de Monitoria distribuidas em 2013 e 2014: 1.200

e Valor da bolsa de Monitoria em 2013 e 2014: RS 400,00

¢ Valor total distribuido pelo programa em 2013: RS 4.320.000,00

e Fonte de financiamento do programa: Fonte 0112 - Recursos do Tesouro Nacional
e Total de Alunos inscritos em disciplinas com Monitores em 2013: 22.161

e Quantidade de Professores Orientadores em 2013: 740

e Quantidade de Coordenadores de Monitoria em 2013: 138
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SOBRE A PESQUISA

O PROCESSO DE PESQUISA

Durante o segundo semestre de 2013 e o primeiro semestre de 2014, Coorde-
nadores de Monitoria, Professores, Monitores e Alunos beneficiados pelo Pro-
grama de Monitoria da UFF foram convidados a participar da primeira pesquisa
de avaliagdo do programa. O processo de pesquisa foi dividido em duas etapas
distintas, mas complementares.

Na primeira etapa foi utilizada uma abordagem qualitativa, com a realizacdo de
grupos de foco e entrevistas em profundidade. Como nao haviam sido feitas pes-
quisas anteriores, os grupos de foco e as entrevistas em profundidade foram um
importante instrumento de exploragdo e geracao de percepcdes sobre questdes
gue preocupam e afetam os publicos diretamente relacionados ao Programa de
Monitoria. No entanto, como também se pretendia verificar a extensdo e a re-
percussdo dessas questdes, foi realizada a segunda etapa, quantitativa, compre-
endendo o levantamento de dados por meio de questionarios online.

TEMAS TRATADOS NA PESQUISA

Os resultados obtidos na fase qualitativa serviram de base para o desenvolvi-
mento do questionario de pesquisa online, explorando os seguintes aspectos:

e importancia do Programa de Monitoria da UFF;

e publicos beneficiados;

e prioridades do programa;

e grau de satisfacdo com o programa;

e impacto da Monitoria no aprendizado dos Alunos;
o atendimento de Alunos;

e motivagles e papéis do Monitor;

e atividades desenvolvidas por Monitores;

e controle e avaliacdo de Monitores; preocupacgdes e sugestoes.
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SOBRE A PESQUISA

PARTICIPANTES DA PESQUISA

Participaram dos grupos de foco e das entrevistas 65 Professores (Gestores da
UFF, Coordenadores de Monitoria e Orientadores de Monitoria) e 55 Alunos
(Monitores e Alunos regulares da graduagdo) de todas as unidades da UFF, com
representantes da sede, em Niterdi, e das unidades fora da sede.

Para participacdo na pesquisa online foram enviados 23.918 convites, por
e-mail. Ao todo participaram da pesquisa online 1.643 Alunos, 401 Monitores,
380 Professores Orientadores de Monitoria e 122 Coordenadores de Monito-
ria. A taxa geral de resposta foi de 11% (considerando questiondrios validos e
finalizados). Esta taxa é muito superior 3 média geralmente registrada neste
tipo de pesquisa (entre 2% e 3%).

Analisando a taxa de resposta, por publico, verifica-se uma grande adesdo
de Coordenadores de Monitoria, Monitores e Professores, com uma adesdo
menor, mas ainda expressiva, de Alunos inscritos em disciplinas com Moni-
tores, de todas as areas de conhecimento. Dos Alunos que participaram da
pesquisa, 80% relataram terem sido atendidos por um ou mais Monitores
durante o ano de 2013.

Os resultados aqui apresentados oferecem um retrato do Programa de Mo-
nitoria da UFF no ano de 2013. Apesar de possiveis limitacdes, a pesquisa é
um retrato amplo, onde os diferentes publicos relacionados ao programa es-
tdo representados, refletindo e opinando, no melhor espirito dos processos de
gualidade e de melhoria continua.
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Participagdao na Amostra Total

5%

16%

M Alunos (1.643) B Monitores (401)
1 Professores (380) H Coordenadores (122)

Taxa de Resposta por Publico
100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% - 46%

88%

51%

40% -
30% -
20% -
10% -

o 1
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AMOSTRA POR AREA DO CONHECIMENTO

PROGRAD

Sradanana e Eraduscia

Coordenadores
(%)

Monitores
(%)

M Ciéncias da Saude

M Ciéncias Exatas e
da Terra

m Ciéncias Humanas,
Letras, Linguistica
e Artes

M Ciéncias Sociais
Aplicadas

M Engenharias

m Ciéncias Agrarias e
Ciéncias Bioldgicas

M Ciéncias da Saude

M Ciéncias Exatas e
da Terra

i Ciéncias Humanas,
Letras, Linguistica
e Artes

M Ciéncias Sociais
Aplicadas

M Engenharias

m Ciéncias Agrérias e
Ciéncias Bioldgicas

31,2

PROGRAD
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Professores
(%)

Alunos
(%)

M Ciéncias da Saude

M Ciéncias Exatas e
da Terra

m Ciéncias Humanas,
Letras, Linguistica
e Artes

M Ciéncias Sociais
Aplicadas

M Engenharias

m Ciéncias Agrarias e
Ciéncias Bioldgicas

M Ciéncias da Saude

M Ciéncias Exatas e
da Terra

m Ciéncias Humanas,
Letras, Linguistica
e Artes

m Ciéncias Sociais
Aplicadas

M Engenharias

[ Ciéncias Agrariase
Ciéncias Bioldgicas

10
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Corroborando os resultados « IMPORTANCIA PERCEBIDA DO
obtidos na fase de entrevis- PROGRAMA DE MONITORIA

tas qualitativas, o Programa
de Monitoria da UFF foi con-
siderado muito importante
pelos participantes da pes-
quisa online, obtendo uma
nota média de 9,3.

Coordenadores Professores Monitores Alunos

Médias. Escala de 0 a 10, onde: 0=Sem importancia; 5=Regular;
10=Grande importancia. Todos os publicos.

Os entrevistados indica- < PERCEPCAO SOBRE OS PUBLICOS
ram que os principais be- BENEFICIADOS
neficiados pelo Programa L

de Monitoria sdo os Mo-
nitores, seguidos de bem
perto por Alunos e Profes-
sores Orientadores.

10,0
9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

9,0 89

Total Coordenador (a)  Professor (a) Monitor (a) Aluno (a)

® Monitores(as). m Alunos(as) inscritos nas disciplinas. = Professores(as) Orientadores.

Médias. Escala de 0 a 10, onde: 0=Nenhum beneficio;
5=Beneficio regular; 10=Grande beneficio. Todos os publicos.
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PRIORIDADES DO PROGRAMA DE MONITORIA
Opinido de Professores e Coordenadores

Oferecer a oportunidade de uma experiéncia
em docéncia, contribuindo com a formagdo de 26,6%

novos professores
Melhorar o desempenho dos Alunos nas
disciplinas atendidas por Monitores
Viabilizar o desenvolvimento de novas _ 22 1%
estratégias de ensino e de material didatico s

Oferecer uma oportunidade de renda adicional

. 14,6%
aos Alunos que precisam

Fornecer ao Professor um suporte adicional

para que ele possa melhorar a qualidade das 14,0%
suas disciplinas

PERCEPCAO SOBRE A CONTRIBUICAO DA
MONITORIA PARA O APRENDIZADO DOS ALUNOS

10

9

3 7,8
7

6

5

4

3

2

1

0

Coordenadores Professores Monitores Alunos

Médias. Escala de 0 a 10, onde: 0=Nenhum impacto;
5=Regular; 10=Grande impacto. Todos os publicos.

» Como aconteceu durante a
fase qualitativa da pesquisa,
Professores e Coordenado-
res de Monitoria se dividiram
sobre qual deve ser a priori-
dade do programa. H4 um
maior grau de concordancia
em relagdo ao foco na for-
macdao de novos docentes,
seguida de perto pelo foco
na melhoria do desempenho
de Alunos e na producdo de
novos materiais didaticos.

» A pesquisa perguntou a Mo-
nitores, Professores e Co-
ordenadores o quanto eles
consideram que o atendi-
mento de Monitores con-
tribuiu para o aprendizado
dos Alunos durante o ano
de 2013. Quanto aos Alunos,
estes responderam sobre o
impacto da Monitoria no seu
préprio aprendizado. Os re-
sultados indicam que Moni-
tores e Coordenadores tém
a melhor avaliacdo sobre o
impacto da Monitoria, segui-
dos de perto por Professores
Orientadores, com médias
altas que giram em torno da
nota 8. J4 os Alunos percebe-
ram um impacto menor, sen-
do a média inferior a nota 7.

13
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COMENTARIOS DOS ENTREVISTADOS NA
FASE QUALITATIVA DA PESQUISA

Sobre o atendimento de Monitores

‘ ‘ [0 Monitor] foi muito solicito, me ajudou bastante. Na época, sempre que eu precisava
ele estava 14, tirava a duvida, as vezes levava a duvida para casa e no dia seguinte me
procurava para sanar a duvida.” (Aluno)

‘ ‘ Depende muito do Monitor, tem Monitor que tem boa vontade,
explica e ainda te da dicas extras que néo precisava te dar.” (Aluno)

&d&1a Monitoral sempne esteve disposta a estar presente
para tinrar diuvida, sempre se mostiou aberta para vin
fatar com a gente.” (Aluno)

‘ ‘ Aquele que consegue realmente tirar suas duvidas, acrescentar no seu apren-
dizado na matéria, esse é um bom Monitor independente de ter hordrio fixo ou

nao. Pessoalmente ou nao, no momento que ele consegue te acrescentar, tirar

suas duvidas, ele é um bom Monitor” (Aluno)

‘ ‘O Monitor precisa saber e explicar bem a
mateéria. Ter compromisso.” (Aluno)

&& Eu acho que um Moniton é bom quando ele faz uma coi-
sa que gosta. Se ele esta numa disciplina que gosta as
coisas fluem e ele consegue transmitin melhon o conhe-
cimento.” (Aluno)

‘ ‘ [se nao houvesse Monitoria] eu estaria no primeiro periodo
ainda! Eu aprendi muito com o Monitor.” (Aluno)
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AVALIACAO DO ATENDIMENTO DE MONITORES

Contribuicdo da monitoria no seu aprendizado (%)

44,3
40,9

14,9

notas de 0a 4 notas de 5a 7 notas de 8a 10

Escala de 0 a 10, onde: 0=Nenhum impacto;
5=Regular; 10=Grande impacto

PREFERENCIAS DE ALUNOS EM RELACAO AO TIPO DE
ATENDIMENTO PRESTADO POR MONITORES

50

3,5

1,0 T T
Atendimento virtual Atendimento Atendimento virtual
em horarios flexiveis presencial durantea em horarios fixos

aula

Atendimento
presencial em
horarios fixos

Presencial em
horario agendado

Médias. Escala de 1 a 5, onde: 1=Muito ruim;
3=Regular; 5=Muito bom.

PROGRAD
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» Avaliando a distribuicdo das
notas sobre a contribuicdo
da Monitoria no aprendiza-
do, 40,9% dos Alunos ava-
liaram a contribuicdo como
muito boa, 44,3% como re-
gular e 14,9% pontuaram a
contribuigdo como fraca.

» Os Alunos indicaram suas pre-
feréncias em relagdo ao tipo
de atendimento dado por Mo-
nitores. Trés foram as modali-
dades com as maiores médias
de concordancia: atendimento
presencial em horarios agen-
dados, atendimento presen-
cial em horarios fixos e aten-
dimento virtual em horarios
flexiveis. Essas preferéncias se
mantiveram similares quando
analisadas por drea do conhe-
cimento. No entanto, como
revelou a pesquisa qualitativa
preliminar, ha situagdes muito
especificas nas unidades de
ensino da UFF, que indicam
a necessidade de diferentes
estratégias de atendimento,
como é o caso das aulas prati-
cas em laboratdrios.

16
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FATORES QUE MAIS INFLUENCIAM A DECISAO DE PROCURAR
OU NAO PROCURAR A AJUDA DE MONITORES

Durante a pesquisa qualitativa preliminar alguns Professores e Coordenadores
demonstraram preocupac¢do com a baixa procura dos Alunos pela Monitoria em
certas disciplinas ou unidades da UFF. Assim, a pesquisa buscou identificar os
fatores que mais influenciam a decisdo dos Alunos de procurar ou ndo procurar
a ajuda de Monitores.

Os resultados indicam que os fatores mais importantes para os Alunos sdo o
conhecimento do Monitor sobre a disciplina e sua habilidade didatica. A disponi-
bilidade do Monitor também é muito valorizada pelos Alunos. Ha ainda motivos
de ordem pessoal que influenciam a decisdo do Aluno, como o desempenho dele
na disciplina, o interesse pela disciplina, sua disponibilidade de hordrios, além da
preferéncia por estudar sozinho e com amigos. Por fim, estimulos do Professor
e questdes de ordem logistica (local, hordrios de atendimento convenientes e
salas cheias) também possuem certo grau de influéncia. Na pesquisa qualitativa,
surgiram relatos de que a organiza¢do de salas de Monitoria e de horarios de
atendimento mais adequados a grade dos cursos melhoraram o interesse dos
Alunos e o desempenho dos Monitores.

17
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FATORES QUE MAIS INFLUENCIAM A DECISAO DE PROCURAR
OU NAO PROCURAR A AJUDA DE MONITORES

Opiniao dos Alunos

Conhecimento do Monitor sobre a disciplina
Habilidade diddtica do Monitor

Desempenho do Aluno na disciplina
Disponibilidade do Monitor

Disponibilidade de horarios do Aluno

Interesse do Aluno pela disciplina

Apresentagdo do Monitor a turma pelo Professor
Conveniéncia dos horarios de atendimento

Local adequado para atendimento

Preferéncia do Aluno por estudar sozinho ou com colegas
Lotagdo da sala de Monitoria

Presenga de Alunos de cursos diferentes

65,4%
65,3%
64,6%

61,5%

61,4%

61,2%

58,3%
52,9%
41,0%
37,0%
27,5%

17,5%

Percentual de respostas indicando grande influéncia. Pubico: Alunos

18
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PERCEPCAO DO MONITOR SOBRE O QUANTO A MONITORIA
CONTRIBUIU PARA O SEU DESENVOLVIMENTO.

Desenvolvimento profissional.

Desenvolvimento pessoal.

Médias. Escala de 0 a 10, onde: 0=Sem importancia; 5=Regular;
10=Grande importancia. Publico: Monitor.

Os Monitores fizeram uma
avaliacdo muito positiva do
impacto da experiéncia da
Monitoria em seu desenvolvi-
mento pessoal e profissional.
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ATIVIDADES DOS MONITORES

Ha uma grande diversidade de praticas de Monitoria na UFF, o que reflete as
diferentes caracteristicas e necessidades das suas unidades universitarias. Com
base nos relatos dos entrevistados na fase qualitativa da pesquisa, o trabalho
dos Monitores pode ser dividido em trés grandes categorias: a) atendimento aos
Alunos; b) materiais didaticos; c) suporte operacional.

O atendimento aos Alunos tem como objetivos dar apoio pratico a disciplinas
tedricas, esclarecer duvidas e promover o estudo de disciplinas praticas, além de
auxiliar Alunos no estudo de disciplinas tedricas. Este atendimento pode ser rea-
lizado em laboratdrios, salas de aula, salas de Monitoria ou em espagos virtuais,
em horarios fixos ou flexiveis. A categoria de materiais didaticos engloba as ati-
vidades de producdo, pesquisa e organiza¢do de materiais para fins didaticos em
disciplinas tedricas ou praticas. Por fim, o suporte operacional inclui atividades
do dia a dia de apoio ao Professor. Os Monitores indicaram na pesquisa as ativi-
dades que costumam desenvolver em cada uma dessas categorias, fornecendo
um quadro bastante completo das diversas praticas de Monitoria que estdo em
andamento na UFF.
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ATIVIDADES RELACIONADAS A MATERIAIS DIDATICOS

65,4%

36,7% 36,4%

M Pesquisa de textos e leituras de apoio para a disciplina
M Pesquisa de videos, imagens e/ou sites relacionados

aos contetdos da disciplina

m Auxilio na elaboragdo de avaliagdes para nota, com o

acompanhamento do Professor

M Elaboragdo de resumos de contetdo

M Elaboragdo de listas de exercicios

1 Desenvolvimento de apresentagdes de aula

" Elaboragdo de apostilas

7 Auxilio ao Professor no planejamento e
acompanhamento de visitas técnicas

Pergunta do tipo multipla escolha. Publico: Monitores

ATIVIDADES RELACIONADAS A MATERIAIS DIDATICOS

21,1%
1

11,1%

9,8% 9,8%

5,3%

4,2%

B Desenvolvimento de dindmicas para uso em sala de

aula

H Elaboragdo de experimentos de laboratério

1 Desenvolvimento de casos de ensino

Desenvolvimento de bancos de questdes de prova

Desenvolvimento de jogo relacionado ao conteudo da
disciplina

Desenvolvimento de modelos tridimensionais e/ou
magquetes

Desenvolvimento de softwares para ensino

Pergunta do tipo multipla escolha. Publico: Monitores
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ATIVIDADES DE SUPORTE OPERACIONAL

72,0%

B Divulgagdo de informagdes a turma a pedido do
Professor

m Disponibilizagdo de materiais didaticos aos Alunos
(slides de aula, textos de apoio, listas de exercicios,
entre outros)

B Organizagdo de equipamentos e materiais (em
laboratério e/ou sala de aula)

B Auxilio na corregdo de avaliagGes para nota, com o
acompanhamento do Professor

M Criagdo e/ou acompanhamento de mecanismos de
avaliagdo do trabalho do Monitor

Pergunta do tipo multipla escolha. Publico: Monitores

ATIVIDADES DE ATENDIMENTO AOS ALUNOS

B Atendimento virtual aos Alunos (por meio de
plataformas de ensino a distancia, conexao uff, grupos

de e-mail, blogs ou redes sociais)
1 Atendimento aos Alunos - extraclasse em horarios

flexiveis

m Condug3o de aulas de Revisdo (extraclasse / no horario
da Monitoria)

m Atendimento aos Alunos - extraclasse em horério fixo

m Condugdo de aulas com acompanhamento do Professor

1 Atualizagdo e/ou administragdo de ambientes virtuais
(plataformas de ensino a distancia, conexdo uff, grupos
de e-mail, blogs ou redes sociais)

1 Auxilio a Alunos com necessidades especiais

Pergunta do tipo multipla escolha. Publico: Monitores
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DESVIO EM RELAGAO A FILOSOFIA
DO PROGRAMA DE MONITORIA

m Conducdo de aulas sem acompanhamento do
Professor

Desenvolvimento de pesquisa cientifica

m Corregdo de avaliagGes para nota, sem o

0,
2RI acompanhamento do Professor

21,1%

18,7%

B Recepcgdo de palestrantes, sem o
acompanhamento do Professor

5,8%  53% Elaboragdo de avaliagdes para nota, sem o

acompanhamento do Professor

Pergunta do tipo multipla escolha. Publico: Monitores

Em relagdo as atividades da Monitoria, os resultados da pesquisa indicam que ainda ha situa¢des
desviantes da filosofia do Programa, como Monitores substituindo Professores (em sala de aula ou
em atividades sem acompanhamento), desenvolvendo pesquisa cientifica, fazendo apenas tarefas
operacionais ou realizando o trabalho de técnicos. Apesar dessas atividades ndo aparecerem na
pesquisa como dominantes nas atividades relatadas por Monitores, elas ainda existem e provocam
preocupacao. O estudo e a discussao sobre os fatores que levam a esses desvios precisam ser tra-
tados com mais detalhe em outros espacos.
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COMENTARIOS DOS ENTREVISTADOS NA
FASE QUALITATIVA DA PESQUISA

Sobre as dificuldades da Monitoria

‘Os Monitores ficam muito assoberbados na semana da prova.
Os Alunos se apavoram, percebem que nao estudaram nada e
querem aprender tudo de uma vez” (Professor)

‘ ‘ Tem Aluno que procura o Monitor so para
pedir a resposta da questéo.” (Monitor)

dd&talta de infraestrutura. Diversas vezes
nao tinha sala para o Monitor dar uma
forca para os Alunos” (Aluno)

“Ainfraestrutura [é um problema].
Estamos sem laboratorio para dar
atendimento pratico aos Alunos”
(Monitor)

‘ ‘ S&0 muitos Alunos. As vezes chegam varios Alunos, de cursos
distintos, para estudar naquele horario” (Monitor)
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DIFICULDADES QUE OCORREM NA
OPINIAO DE MONITORES

Procura excessiva em véspera de provas [ 59,0%
Falta de interesse dos Alunos N 31,0%
Falta de local adequado para o atendimento [N 23,5%
Falta de laboratérios devidamente equipados [N 23,3%
Poucos Monitores para muitos Alunos N 20,6%
Falta de estrutura para desenvolver materiais didaticos NG 15,9%
Atender a Alunos de diferentes cursos [N 11,9%
Falta de orientacdes do Professor [ 8,7%
Relacionamento com o Professor [ 8,5%
Falta de motivacdo [ 7,4%

Relacionamento com os Alunos [ 6,9%

Percentual de respostas indicando: Frequentemente e Sempre. Pibico: Monitores

Sobre os desafios da Monitoria, os resultados indicam que a dificuldade enfrentada com
mais frequéncia pelos Monitores é a grande procura dos Alunos nos periodos de provas e
avaliacOes, o que complica muito o processo de atendimento e parece ser um comporta-
mento dificil de ser modificado. Além disso, 31% dos Monitores indicam a falta de interesse
de Alunos, que muitas vezes nao gostam de determinadas disciplinas, como uma dificuldade
recorrente para o processo de ensino e aprendizagem. Sdo também citadas como dificul-
dades a falta de locais adequados ao atendimento, falta de equipamentos e de estrutura.
Cerca de 20% dos Monitores relatam haver poucos Monitores para o atendimento de muitos
Alunos. Com percentuais menores, foram ainda indicados desmotivacao e problemas no re-
lacionamento com Professores e Alunos.
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COMENTARIOS DOS ENTREVISTADOS NA
FASE QUALITATIVA DA PESQUISA

Sobre o0 acompanhamento das atividades dos Monitores

‘ ‘ O monitor é avaliado pelos alunos. Ele [Monitor] cria um questionario que os alu-
nos respondem e conseguimos uma avaliagdo também qualitativa.” (Professor)

&&Tem professon que avalia sistematicamente a forma como os
alunos estdao usando a Monitonria, fazendo mudancas e me-
thonias constantes.” (Coordenadon de Monitoria)

‘ ‘ La no departamento tentamos fazer escalas de atendimento de Moni-
toria das 8 da manha as 8 da noite [com plantdes de duvidas], mas nao
conseguimos ter Monitores em todos os horarios porque eles tem as

suas proprias aulas.” (Coordenador de Monitoria)

‘ ‘ Os monitores fazem o seu quadro de horarios, cumprindo as 12 horas
semanais. Eles dividem esse horario com projeto, aula pratica e plan-
tGes de davidas.” (Coordenador de Monitoria)

‘ ‘ O Monitor, sendo um graduando, também estuda e tem mui-
tas matérias para fazer. Entdo a dificuldade é essa, o tempo
dele é limitado.” (Professor)
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Aauip PRO-REITORIA DE GRADUACAO

Sradanana e Eraduscia

ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DAS
ATIVIDADES DOS MONITORES

Durante as entrevistas qualitativas muitos Professores e Coordenadores demons-
traram preocupag¢do com o tempo que o Monitor dedica a Monitoria, havendo
casos em que a grade de disciplinas do curso pode interferir, ou mesmo impedir
gue o Monitor selecionado dé atendimento adequado as turmas. Desta forma, o
acompanhamento do trabalho do Monitor se torna um desafio.

Com relagdao aos mecanismos de acompanhamento e controle do trabalho de
Monitores, a pesquisa mostrou que Professores e Coordenadores utilizam uma
série de praticas. As mais citadas sdo as reunides de acompanhamento com o
Professor. Instrumentos de controle mais estruturados e formais, como relato-
rios, avaliacbes de desempenho, escalas de trabalho e folha de ponto, também
sdo usados, mas em menor grau. Ha, ainda, Professores que adotam mecanis-
mos para incentivar os Alunos a procurar com mais frequéncia os Monitores.

Com relacdo a avaliacdo do trabalho dos Monitores, todas as sugestGes feitas
pelos entrevistados durante a fase qualitativa foram testadas no questiondrio
online, obtendo alto grau de concordancia de todos os publicos envolvidos.
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ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DAS
ATIVIDADES DOS MONITORES

B Coordenadores Professores m Coordenadores Professores

94,7%

82,2%

38,0% 40,7%
31,4% 33,7%

21,2% 22.7%
16,1% 16,3%

T 1 T T 1

Relatdrio periodico das Relatdrio de atendimento Avaliagdo formal de Avaliagao formal de Reunides de
atividades de Monitoria preparado pelo Monitor desempenho desempenho acompanhamento

(Professor) (Alunos) com o Professor

B Coordenadores M Coordenadores Professores
50,0% 50,0%
44,1%
33,9%
29,7%
30,2%
Escala de trabalho da equipe Reunido periddica do Uso de meios de Controle de frequéncia do
de Monitores preparada pelo Coordenador de Monitoria direcionamento dos Alunos a Monitor por meio de folha de
Coordenador de Monitoria com a equipe de Monitores Monitoria (participacdo ponto

pontuada na Monitoria,

do Departamento
P atividades obrigatdrias)
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COMO O MONITOR DEVERIA
SER AVALIADO

Compromisso com a Monitoria
Conhecimento da disciplina
Cumprimento das tarefas designadas a eles
Boa vontade e paciéncia
Comportamento Etico

Interesse do Monitor pela disciplina
Disponibilidade para atender aos Alunos
Didatica

Facilidade de contato

Organizagao

Iniciativa

Cumprimento da carga horaria

PROGRAD
PRO-REITORIA DE GRADUAGAO

____________________JKf
¥
[}
= 8,8
_______________________K¥
=, 8,5
= 8,4
= 8,4
8,3
— 8,2
I 8,1
I 8,1

Todos os publicos. Notas médias em uma escala de 0 a 10.
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PROGRAMA DE MONITORIA DA UFF Wil | 'UFF

SATISFACAO

Os Monitores foram o segmento com maior grau de satisfacdo com o pro-
grama, sendo a satisfacdo dos Alunos um pouco abaixo da média geral.
Analisando a distribuicdo das notas, é possivel perceber que ha uma gran-
de concentragdo na faixa de notas de 8 a 10, indicando um bom nivel geral
de satisfacdo com o programa.

No entanto, hd espaco para melhorias, especialmente em rela¢do aos Alu-
nos, que possuem baixo conhecimento sobre o programa e, em casos de
Monitorias voltadas para o desenvolvimento de materiais didaticos, po-
dem ndo ter contato direto com Monitores. Assim, como era de se espe-
rar, a satisfacdo com o programa é maior entre os Alunos que receberam
atendimento de Monitores durante o ano de 2013. Os Alunos atendidos
em 2013 também percebem uma maior importancia do Programa de Mo-
nitoria da UFF.

Foi medida ainda a satisfagdo com o atendimento dado pela Divisdo de
Monitoria, com o Sistema de Monitoria e com a Semana de Monitoria,
nestes casos, levando-se em consideracdo apenas os publicos diretamen-
te envolvidos.
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SISTEMA DE MONITORIA
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Satisfagdo com o Sistema Avaliagdo do Sistema de Monitoria (notas de 0 a 10)
de Monitoria (%)
8,5 8,5
67,1
8,2
7,7 7,6
7,5
24,3
8,6
notas de 0a 4 notasde 5a 7 notas de 8a Facilidade de Informagdes Langamento Facilidade de Confiabilidade Suporte
10 uso. relevantes. de frequéncia.  acesso. dos dados. técnico
SEMANA DE MONITORIA
Participou da Semana de Monitoria (%) Satisfagdo com a Semana de Monitoria
100 - 10 (escalade 0 a 10)
07 g, 94 92,8
9 J
8 - 7,5
’ 7,3
e ’ 7,0
7
6 .
5 -
4 -
3 -
2 .
1 -
0 - T T T
Sim Nao & & & &
’bbo“ cj,o‘ .\,@“ V\é\
m Coordenadores ® Professores M Monitores ® Alunos & (6& @OQ
o°°J\ ¢
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DIVISAO DE MONITORIA

Satisfacdo como Avaliagdo do Atendimento (notas de 0 a 10)
Atendimento (%)
9,2
9,0 9,0 8,9
84,5 8,4
7,4 72
6,8
notasde0a4 notasde5a7 notasde8a10 Facilidade de Cortesia Rapidez Confianga  Competéncia e InformagGes
. contato. conhecimento  relevantes.
W Coordenadores M Monitores

MELHORIAS

Critérios de avaliagao dos projetos de Monitoria — 6,7

Critérios de distribui¢cdo de bolsas pela Prograd _ 6,3
Quantidade e disponibilidade de bolsas de
Monitoria

Espaco fisico para a Monitoria

Troca de experiéncias entre os Coordenadores 49
de Monitoria de diferentes departamentos — !

Notas médias em uma escala de 0 a 10, onde: 0 = muito negativo; 5 = regular; 10 =
muito positivo. Publico: Coordenadores e Monitores.

» As preocupacoes e suges-
tdes levantadas durante
a fase qualitativa foram
incluidas no questionario
online. As que obtiveram
as menores notas, na opi-
nido de Coordenadores
e Professores, indicando
que necessitam de aten-
¢dao e melhorias foram:
critérios de avaliacdo dos
projetos e de distribuicdo
de bolsas, quantidade de
bolsas, espaco fisico para
a Monitoria e a troca de
experiéncias entre Coor-
denadores de Monitoria.
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