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SECAO |

EXTRATO DE INSTRUMENTO DE RENOVACAO DE TERMO DE PERMISSAO DE USO

PROCESSO N°.: 23069.021110/2013-49

INSTRUMENTO: TERMO DE PERMISSAO DE USO N°.: 003/2015

PERMITENTE: Universidade Federal Fluminense

PERMISSIONARIO: HERALDO AQUINO DOS SANTOS (CNPJ/MF n° 12.456.868/0001-80).
ATIVIDADE/LOCAL: Reprografia — no térreo da Faculdade de Economia, Campus Universitéario do
Gragoata, situado na rua Prof. Marcos Waldemar de Freitas Reis, s/n, Bloco “F” — Sdo Domingos,
Niteroi/RJ.

INICIO DE VIGENCIA: 01/04/2017 a 31/03/2018

TAXA DE OCUPACAO MENSAL: R$ 1.768,93 (mil, setecentos e sessenta e oito reais e noventa e
trés centavos)

RESSARCIMENTO DE AGUA E ENERGIA ELETRICA: 40% do valor da Taxa de Ocupagao.
REGENCIA LEGAL: Art. 116, Lei n° 8.666/93 e NS/UFF n° 568/2006

ASSINATURAS: SIDNEY LUIZ DE MATOS MELLO (Magnifico Reitor da UFF) e Heraldo
Aquino dos Santos (Permissionario).

Publique —se

WILSON VANDERLEI COSTA SOUSA
Diretor do Departamento de Contabilidade e Financas
HH#HHH
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SECAO II

Parte 1:

PORTARIA N.°57.054 de 2 de setembro de 2016.

Concesséo de Progressdo/Promocéo
Funcional e/ou Retribuicdo por Titulagdo de
Docente.

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE no uso de suas
atribuicOes legais, estatutarias e regimentais,

RESOLVE:

Art. 1° Conceder Progressdo, Promocdo funcional e/ou Retribuicdo por Titulagdo aos Docentes
relacionados no anexo a presente Portaria, nos termos, da Lei n® 12.772/12, Portaria Ministerial n°
554/13, Lei n° 12.863/13, Lei n.° 11.344/06, da Resolucdo do CEP n.° 218/05, Decreto Lei 94.664/87,
Portaria MEC n° 475/87 e Decisdo CEP n° 731/13, observando-se a vigéncia e os efeitos financeiros
decorrentes.

Publique-se, registre-se e cumpra-se.

SIDNEY LUIZ DE MATOS MELLO
REITOR
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RELAGAO DE DOCENTES DA CARREIRA DE MAGISTERIO SUPERIOR COM DIREITO A
PROGRESSAO, LEI 12.772/12 E PORTARIA MEC 554/13

Ordem | Mat. Siape Processo/ Nome Intersticio Situacdo Nova (Lei 12.772/12) Efeitos
e Portaria MEC 554/13) Financeiros

Classe | Denominagdo | Nivel

2444137 |23069.085347/16-09 ASSISTENTE - A

01 Renata de Oliveira Cardoso 2013/2015 02 04.04.2016
2083441 |23069.030327/16-92 SSSTENTEA

02 Vanessa Maia Rangel 2014/2016 02 10.03.2016
6990538 | 23069.021832/16-46

03 Moacir Santos Cabral 2013/2015 B ASSISTENTE | 05 | 10.05.2016
2961656 | 23069.041254/16-64

04 Bruno de Araujo Penna 2014/2016 ADIUNTO-A 105 | 19.04.2016
2619073 | 23069.004796/16-56

05 Cecilia Neves Lima 2012/2014 ADIUNTO-A 105 | 31.05.2016
1998890 | 23069.021280/16-76

06 Silvia Patuzzi 2013/2015 c ADIUNTO 02 | 31032016
366812 |23060.030685/16-03

07 Avrley Silva Junior 2014/2016 c ADIUNTO 04| 18.05.2016
312320 | 23060.030686/16-40

08 Pedro Juan José Mondino 2014/2016 c ADJUNTO 04 | 18.05.2016
1651467 | 23069.040737/16-41

09 Thiago Fassarella do Amaral 2013/2015 c ADIUNTO 04 | 15.03.2016
1447175 | 23069.072662/16-68

10 Antonio José Oliveira Cabral 2014/2016 D ASSOCIADO | 5 | 10,08.2016
304117 |23060.020813/13-50

11 Rosa Inés de Novais Cordeiro 2010/2012 D ASSOCIADO 1 g5 | 03,03.2013
312149 |23060.041245/16-73

12 Claudia Maria A. Uchoa Souto Maior 2014/2016 D ASSOCIADO | o3 | 30052016
308553 | 23060.022429/15-53

13 Mario Grynszpan 2010/2012 D ASSOCIADO | o4 | 08.09.2015

RELAGAO DE DOCENTES DA CARREIRA DE MAGISTERIO SUPERIOR COM DIREITO A PROMOGAO
(POR MERITO), LEI 12.772/12 E PORTARIA MEC 554/13

Ordem Mat. Processo/ Nome Intersticio Situagéo Nova (Lei 12.772/12) Efeitos
Siape e Portaria MEC 554/13) Financeiros

Classe | Denominacdo | Nivel

6990538 |23069.021806/16-18
ASSISTENTE

01 Moacir Santos Cabral 2011/2013 B 01 09.05.2016
1737984 | 23069.020160/16-62
02 Paulo Roberto dos Santos Corval 2014/2016 c ADIUNTO 01 | 14012016

RELAGAO DE DOCENTES DA CARREIRA DE MAGISTERIO SUPERIOR COM DIREITO A PROMOGAO E RETRIBUIGAO POR
TITULACAO - (LEI 12.772/12 E PORTARIA MEC 554/13 )

Ordem Mat. Processo/ Nome Retribuicdo Situacdo Nova (Lei 12.772/12 Efeitos Finan.
Siape p/Titulagéo e Portaria MEC 554/13)
Nivel | Classe Denominagéo

2581468 |23069.002444/16-66
01 Carlos Antonio de Souza Moraes Doutorado 1 C ADJUNTO 04.03.2016

1769560 |23069.072499/16-33
02 Jacqueline Bernardo Pereira Oliveira Doutorado 1 C ADJUNTO 05.04.2016
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PORTARIA N.°58.703 de 5 de maio de 2017.
O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE, no uso de suas
atribuices legais, estatutarias e regimentais;
Considerando o constante no Processo n° 23069.003629/2017-79;

RESOLVE:

Art. 1° Dispensar, a pedido, LUIZ FELIPE MACHADO COELHO DE SOUZA, Professor do
Magistério Superior, matricula SIAPE n°. 1668229, pertencente ao Quadro Permanente da
Universidade, da fungdo de Chefe do Departamento de Arquitetura, da Escola de Arquitetura e

Urbanismo, designado pela Portaria n°. 55.647 de 15/02/2016, publicada no D.O.U. de 17/02/2016. FG-
1.

Publique-se, registre-se e cumpra-se.

SIDNEY LUIZ DE MATOS MELLO
REITOR

:f Assinado com senha por SIDNEY LUIZ DE MATOS MELLO.
E Documento N°: 10547-8766 - consulta a autenticidade em https://id.uff.br/sigaex/autenticar.action



UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE — BOLETIM DE SERVICO )
ANO LI -N.° 080 10/05/2017 SECAO II PAG. 06

PORTARIA N.° 58.704 de 5 de maio de 2017.

O REITOR da Universidade Federal Fluminense, no uso de suas atribuicées legais,
estatutarias e regimentais;

Considerando o constante no processo n° 23069.003629/2017-79,

RESOLVE:
Art. 1° Designar IVAN SILVIO DE LIMA XAVIER, Professor do Magistério Superior, matricula
SIAPE n° 1911530, pertencente ao Quadro Permanente da Universidade, para exercer a fungédo de
Chefe do Departamento de Arquitetura, da Escola de Arquitetura e Urbanismo, complementando
assim o mandato de 02 (dois) anos, iniciado pela Portaria n°. 55.647, de 15/02/2016 e publicada no
Diério Oficial da Unido de 17/02/2016.

Art. 2° Esta designacdo corresponde a funcao gratificada - cédigo FG-1, a partir de sua publicacdo no
Diério Oficial da Uniéo.

Publique-se, registre-se e cumpra-se.

SIDNEY LUIZ DE MATOS MELLO
REITOR
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PORTARIA N.°58.757 de 5 de maio de 2017.
O REITOR da Universidade Federal Fluminense, no uso de suas atribuicfes legais,
estatutarias e regimentais;

Considerando o que prescreve 0 Regulamento dos Programas de Pés-Graduagéo "Stricto
Sensu"”, aprovado pela Resolugdo n° 498 de 30/11/2016, do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo;

Considerando o que consta do Processo n® 23069.041131/2017-12.

RESOLVE:
Art. 1° Designar, dentre os membros do Colegiado, VIVIAN WAHRLICH, Professor do Magistério
Superior, matricula SIAPE n°. 1257674, do Quadro Permanente da Universidade, para exercer, com
mandato de 04 (quatro) anos, a funcdo de Coordenadora do Programa de Po6s-Graduagdo em

Ciéncias da Nutricdo, nivel Mestrado, da Faculdade de Nutricdo Emilia de Jesus Ferreiro.

Art. 2° Esta designacao corresponde a Funcdo Comissionada de Coordenacdo de Curso - codigo FCC, a
partir de sua publicacéo no Diério Oficial da Uniéo.

Publique-se, registre-se e cumpra-se.

SIDNEY LUIZ DE MATOS MELLO
REITOR
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PORTARIA N.°58.758 de 5 de maio de 2017.
O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE, no uso de suas
atribuicOes legais, estatutarias e regimentais;

Considerando o que prescreve 0 Regulamento dos Programas de Pés-Graduagéo "Stricto
Sensu”, aprovado pela Resolucdo n° 498 de 30/11/2016, do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao;

Considerando o que consta do Processo n° 23069.041131/2017-12.

RESOLVE:
Art. 1° Designar, dentre 0os membros do Colegiado, MILENA BARCZA STOCKLER PINTO,
Professor do Magistério Superior, matricula SIAPE n°. 2332732, do Quadro Permanente da
Universidade, para exercer, com mandato de 04 (quatro) anos, a funcéo de Vice-Coordenadora do

Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncias da Nutricdo, nivel Mestrado, da Faculdade de Nutri¢do
Emilia de Jesus Ferreiro.

Art. 2° Esta designacdo ndo corresponde a Funcdo Comissionada de Coordenacédo de Curso.

Publique-se, registre-se e cumpra-se.

SIDNEY LUIZ DE MATOS MELLO
REITOR

ki1 Assinado com senha por SIDNEY LUIZ DE MATOS MELLO.
E Documento N°: 10547-8766 - consulta a autenticidade em https://id.uff.br/sigaex/autenticar.action
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PORTARIA N.°58.762 de 8 de maio de 2017.

Aprova a atualizacdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
(PDTIC) que objetiva orientar as acles
institucionais na area de TIC, no periodo de
2016-2017,paramelhoratende
r a s necessidades da UFF, tendo sido
elaborado pelo Comité de Tecnologia da
Informacdo (COTI), reformulado pela
Portaria n.° 44.709, de 23/05/2011

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE, no uso de suas atribuigdes legais,
estatutarias e regimentais,

Considerando os grandes desafios atuais da administracdo publica de melhorar a
qualidade da Governanga em Tecnologia da Informacdo, em atendimento as recomendagOes da
Instrugdo Normativa n°® 04/2014, de 11/09/2014; como também as recomendagbes do Tribunal de
Contas da Uni&o e do Governo Federal,

Considerando a orientagcdo da Instrucdo Normativa n°® 02/2015, de 12/01/2015, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI) do Ministério de Planejamento, Or¢camento
e Gestdo;

Considerando a nova orientacdo da Portaria n°® 20, de 14/06/2016, que dispde sobre
orientacdes para contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo no ambito da Administragéo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional;

Considerando, ainda, que este Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo e
Comunicacdo esta totalmente alinhado ao Plano de Desenvolvimento Institucional da UFF (PDI 2013-
2017), em suas areas, com respectivos objetivos, estratégias e acdes, e sera revisto anualmente,

RESOLVE:
Art. 1° Aprovar a atualizacdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC)
desta Universidade Federal Fluminense, com vigéncia pelo periodo de junho de 2016 a dezembro de
2017, elaborado pelo Comité de Tecnologia da Informacéo (COTI).

Art. 2° A vigéncia desta portaria terd inicio a partir de sua publicagdo no Boletim de Servi¢o desta
Universidade.

Publique-se, registre-se e cumpra-se.

SIDNEY LUIZ DE MATOS MELLO
REITOR

Assinado com senha por SIDNEY LUIZ DE MATOS MELLO.
Documento N°: 10547-8766 - consulta a autenticidade em https://id.uff.br/sigaex/autenticar.action
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Plano Diretor de Tecnologia de Informacéo e
Comunicacdo - PDTIC
Periodo de vigéncia: 2017
Abril 2017
Universidade Federal Fluminense

Professor Sidney Luiz de Matos Mello
Reitor

Professor Antonio Claudio Lucas da N6brega
Vice-Reitor

Chefe de Gabinete
Mario Augusto Ronconi

Professor José Rodrigues de Farias Filho
Pro-Reitoria de Graduagéo

Técnico Leonardo Vargas da Silva
Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis

Professor Vitor Francisco Ferreira
Pro-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduacgéo e Inovacdo

Professor Cresus Vinicius Depes de Gouvéa
Pro-Reitoria de Extensdo

Técnico Jailton Gomes Francisco
Pro-Reitoria de Planejamento

Professor Tulio Batista Franco
Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas

Professor Neliton Ventura
Pro-Reitoria de Administragdo

Fernando Cesar Cunha Gongalves
Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo

Técnico Jodo Marcel Fanara Corréa
Superintendéncia de Comunicacao Social (SCS)

Técnica Deborah Motta Ambinder de Carvalho
Superintendéncia de Documentagéo (SDC)

Professora Livia Maria de Freitas Reis
Superintendéncia de Relagdes Internacionais (SRI)



UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE — BOLETIM DE SERVICO )
ANO LI -N.° 080 10/05/2017 SECAO II PAG. 011

Técnico Antonio Ricardo Ribeiro do Outéo
Superintendéncia de Arquitetura e Engenharia (SAEN)

Professor Leonardo Caravana Guelman
Centro de Artes (Ceart)

Equipe de Trabalho

Hélcio de Almeida Rocha
Coordenacdo de Relagdes Externas

Henrigue Oswaldo Uzéda Pereira de Souza
Coordenacao de Governanca de Tecnologia da Informacao

Douglas Nunes de Paula
Coordenacao Técnica

Thiago Diogo
Coordenacdo de Desenvolvimento de Sistemas

José Barroso Junior
Diretor da Divisdo de Software Basico

Gléria Maria de Paula Oliveira Damasceno
Equipe de Governanca de Tecnologia da Informagéo

Ldcio Ferreira
Equipe de Governanca de Tecnologia da Informacao

Bruno Olimpio
Grupo de trabalho de Governanca de TI — Escritorio de Projetos

NUbia Rosa
Grupo de trabalho de Governanca de TI — Escritorio de Projetos

Integrantes do Comité de Tecnologia da Informagéo (COTI)
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Histérico de versies

Data Versao Descrigdo

11/10/2016 1.0 Revisdo dos itens de 1 a 4, validagdo dos Principios e
Diretrizes Referencial de TI

20/10/2016 1.1 Anidlise da organizacdo de TI e resultados do PDTIC
anterior

24/10/2016 1.2 Anilise SWOT realizada

27/10/2016 1.3 Andlise SWOT revisada e andlise da organizacdo
atualizada

04/11/2016 1.4 Andlise SWOT e analise da organizacdo atualizada

07/11/2016 1.5 Atuzlizac3o dos itens: Resultados do PDTIC anterior,
Inventaric de Necessidades e Plano de Metas e Acbes

11/11/2016 1.6 Atualizac3o dos itens: Plano de Metas e Acdes, Plano de
Gestdo de Pessoas, Plano de Gestdo de Riscos e Fatores
Criticos de Sucesso

16/11/2016 1.7 Revisdo do documento pelo coordenador de Governanga
de TI

17/11/2016 2.0 Vers3o aprovada pelo grupo de governanca de TI da STI.

25/04/2017 3.0 Versdo aprovada em reunido do COTI
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1 - INTRODUCAO

A distribuicdo geografica da UFF obriga o uso intensivo de tecnologias de comunicacdo. A UFF tem
sua sede em Niteroi, e esté presente em dez localidades no Brasil. Adicionalmente, suas instalagdes em
Niteroi estdo distribuidas por 18 imdveis distintos em varios bairros da cidade, envolvendo 3 campi e
15 unidades dispersas.

A Universidade desenvolve as mais diversas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, abrangendo
133 cursos de graduacdo presencial, 88 deles em Niterdi e 45 no interior. Conta também com 04 cursos
de graduacdo a distancia, 320 cursos de pds-graduacdo nas modalidades de especializacdo, mestrado e
doutorado, os quais atendem 16 cidades, 38 unidades universitarias, 01 colégio de aplicacdo, o Hospital
Universitario Antdnio Pedro, 29 bibliotecas, 473 laboratérios, 01 editora, farmacia universitaria e o
Centro de Artes da UFF.

Para desenvolver esta atividade intelectual, conta com a producdo de 124 departamentos de ensino, que
integram a estrutura das unidades universitarias e atuam na gestdo académica para 0 bom andamento
dos cursos. Como consequéncia, a infraestrutura de TIC da UFF depende em grande parte de boas
condigdes de comunicacao entre estes locais dispersos, e a STI opera uma grande rede de comunicacao
em Niter6i — RedeUFF, estendida atraves de diversos enlaces de comunicagdo entre Niterdi e suas
unidades em outras cidades.

Os laboratorios de graduacéo sdo vinculados a Pro-reitoria de Graduagdo (PROGRAD) e criados para
atender sugestfes contidas nas avaliaces periddicas realizadas pelo MEC, sobre as condicdes fisicas
dos laboratérios para que os diversos cursos de graduacdo da UFF oferecidos a comunidade tenham
condigdes plenas para aprimorar constantemente seus curriculos.

Com a adesdo ao REUNI - Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais, a UFF apresentou o maior projeto de expansdo do pais, com investimentos
vultosos em infraestrutura, equipamentos e mobiliario, bolsas, custeio e recursos humanos.

Como resultado deste processo a UFF, obteve em 2014, a maior entrada de ingressantes entre as
universidades federais do pais, 0 que projeta a que se torne, ao final dos préximos cinco anos, a maior
universidade federal do pais em numero de estudantes de graduacéo.

Depois de uma expansdo tdo ambiciosa, a UFF redireciona o seu Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI para um novo eixo central que passara a ser a “Qualidade Académica” (Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFF, 2013-2017).

Para viabilizar as aces descritas no PDI, a universidade dependera das Tecnologias da Informacéo e
Comunicagdo (TIC), pois estas servem de suporte as atividades académicas e administrativas. No
contexto académico, servem como instrumento de pesquisa, coleta e armazenamento da informagéo,
meio de acesso e de difusdo da informacdo, meio de comunicacdo intra e extramuros e, em especial,
entre docentes e discentes. No contexto administrativo, servem como instrumento de automacéao e
racionalizacdo de processos administrativos e de gestdo (planejamento, acompanhamento, avaliacdo e
controle), proporcionando uma melhoria na qualidade das decisdes tomadas pelos gestores, dando o
apoio logistico para que a universidade possa ser mais agil e eficiente na sua missdo, de forma a dar
sustentabilidade ao desenvolvimento da UFF inovadora. (Plano de Desenvolvimento Institucional da
UFF, 2013-2017).



UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE — BOLETIM DE SERVICO )
ANO LI -N.° 080 10/05/2017 SECAO II PAG. 015

O alinhamento entre as estratégias e aces de Tl e as estratégias organizacionais € um grande desafio
atual para a administracdo publica. Desta forma, torna-se essencial a realizagdo de um bom
planejamento de TI que viabilize e potencialize a melhoria continua do desempenho organizacional.

Além de melhorar a sua maturidade de governanca de TI, a STI visa atender as recomendacdes da
Instrucdo Normativa 04/2014, as orientacBes do Tribunal de Contas da Unido (TCU), Controladoria
Geral da Unido e outras recomendacfes do Governo Federal. Para isso, 0 caminho mais seguro e
eficiente é seguir as recomendacOes de boas praticas, que apontam a necessidade de elaboragdo de um
Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e a criacdo de um Comité de Tecnologia da Informacéo.

Dessa maneira, 0 PDTIC é o instrumento que permite nortear e acompanhar a atuagdo da area de TI,
definindo estratégias e o plano de agdo para implanta-las. Ele é uma importante ferramenta de apoio a
tomada de decisdo para o gestor, habilitando-o a agir de forma proativa, contra as ameagcas e a favor
das oportunidades. Com base no PDTIC, é possivel justificar os recursos aplicados em T, minimizar o
desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos naquilo que é considerado mais relevante e, por

fim, melhorar o gasto publico e o servico prestado.

O Plano Estratégico de TI é também uma prética indicada pelo CoblT, o framework de governanca
utilizado como referéncia pela STI. A STl tem adotado, além do CobIT, um conjunto de
metodologias/frameworks no intuito de melhorar os seus servicos, aprimorar 0S Seus processos e a
governanga de TI, dentre estas estdo: PMBOK, SCRUM e ITIL.

Este documento é uma atualizagdo do documento PDTIC 2016-2017 e busca garantir o alinhamento
com o Plano de Desenvolvimento Institucional da UFF 2013-2017 e viabilizar as dltimas mudancas e
necessidades demandadas pela gestdo da universidade.

Como forma de aprimorar a comunicacao, a equipe de Governanga de T1 elaborou um site, com acesso
em http://www.governancadeti.uff.br/ através do qual todas as informacdes relativas a este assunto sdo
disponibilizadas, garantindo a transparéncia organizacional e promovendo a melhoria da gestdo dos
servicos e dos processos. No site, estdo disponiveis todos 0s principais instrumentos de gestdo da STI:
PDTIC, atas de reunides do COTI, respostas a auditorias, processos, métricas, politicas, normas e
diretrizes.

2- TERMOS E ABREVIATURAS

APF — Administracdo Publica Federal

BPMN - Business Process Modeling Notation

BSC - Balanced Scorecard

CGU - Controladoria Geral da Unido

COBIT - Control Objectives for Information and related Technology

COTI - Comité de Tecnologia da Informacéo da UFF

EGTI - Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéo 2011 — 2012

IN — Instrucdo Normativa

ITIL — Information Technology Infrastructure Library

MPOG - Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo

MPS.BR — Melhoria de Processos do Software Brasileiro
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PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional da UFF

PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo da UFF
PMBOK - Project Management of Knowledge

PMO - Project Management Office

SCRUM - Processo de desenvolvimento agil de forma iterativa e incremental.
SEFTI - Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Informacdo do TCU

SISP - Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo do Poder Executivo
Federal

SLTI - Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo do MPOG
STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informacgéo da UFF

TCU - Tribunal de Contas da Uni&o.

TIC — Tecnologias da Informagdo e Comunicacao

UFF — Universidade Federal Fluminense

3-METODOLOGIA APLICADA

Existe um processo definido para elaboracdo do PDTIC e pode ser visualizado no Portal de Processos
da STI, com acesso em http://www.sti.uff.br/processos/.

O processo de elaboracdo do PDTIC sofreu uma revisdo e foi elaborado um novo mapeamento para
detalhamento e equiparacdo das suas fases aquelas sugeridas no Guia de Elabora¢do do PDTI do SISP.
Este processo foi executado pela primeira vez neste ano e esta em fase de ajustes e validagéo.

Desde o PDTIC (2012-2014), esta sendo utilizada a Analise SWOT como ferramenta de gestéo para
auxiliar a fase de diagnostico, facilitando o levantamento das necessidades de Tl e a priorizagdo das
acoes.

Pela Analise SWOT ¢é possivel verificar e avaliar os fatores intervenientes para um posicionamento
estratégico da STI. Para levantamento desses fatores, é utilizada a matriz denominada SWOT
(strengths, weaknesses, opportunities and threats), que pode ser traduzida por “forgas (pontos fortes)” e
“fraquezas (pontos a serem melhorados)”, “oportunidades” e “ameacas”. As forcas e as fraquezas
podem ser controladas pelo individuo, j& as oportunidades e ameagas sdo antecipagdes do futuro

e estdo relacionadas a fatores externos.

O resultado desta andlise permite melhor planejamento com base nas necessidades identificadas nas
fraquezas e ameacas e nas possibilidades de inovacdo apontadas nas forgas e oportunidades.

4 - DOCUMENTOS DE REFERENCIA

A STI busca estar sempre alinhada com as normas e diretrizes da Administracdo Pablica Federal. A
prépria elaboracdo do PDTIC tem como um dos fatores motivacionais a Instru¢cdo Normativa SLTI n°
04/2014. Segundo esta IN n° 04, em seu art. 2°, inciso XXVII, o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo — PDTI é o instrumento de planejamento de TI a ser utilizado no ambito da APF. Ainda


http://www.sti.uff.br/processos/
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segundo a IN n° 04/2014, um PDTI é um “instrumento de diagnostico, planejamento e gestdo dos
recursos e processos de Tecnologia da Informagdo que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de
informacédo de um érgdo ou entidade para um determinado periodo”.

Buscando o alinhamento estratégico em mais alto nivel, temos como base a Estratégia
de Governanca Digital (EGD) 2016-2019, elaborada pelo MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO.

Distribuidas em trés eixos, informacao, prestacédo de servicos e participacéo social, a EGD possui
51 iniciativas estratégicas da EGD a serem implantadas pelos érgdos e entidades da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional nos proximos quatro anos (2016-2019). A EGD, que
substitui a Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo — EGTI, é atualmente o principal norteador
das acbes de TIC do governo federal.

As iniciativas estratégicas sdo detalhadas em objetivos estratégicos. Todos 0s objetivos estratégicos
gue se aplicam a Universidade Federal Fluminense serdo considerados no planejamento de Tl para
garantir o alinhamento com o governo federal.

No nivel estratégico da universidade, tomamos como base o PDI da UFF atualmente em vigor. Este é o
principal documento de referéncia, utilizado para o norteamento das agdes e estratégias da STI.

Durante a elaboragdo do PDTIC, séo analisados também os resultados de auditorias da CGU e do CU,
os questionarios do SISP e resultados do PDTIC anterior.

Outras instru¢fes normativas e portarias que influenciam direta ou indiretamente as agdes e sua
riorizacdo durante a elaboracdo do PDTIC sdo: Instrucdo Normativa n® 01 / 2010, Portaria n° 02 / 2010,
e Instrucdo Normativa n° 02 / 2008.

O Guia de Boas Praticas em Contratacdo de SolucBes de TI, V 2.0, elaborado pela SLTI, tem sido
utilizado como referéncia para definicdo das acGes relativas a adequacdo e melhoria da Contratacdo de
Solucdes de TI.

E importante ressaltar que o inicio do periodo de execugo deste PDTIC coincide com o de um novo
contrato cujo objeto é a contratacdo de servicos de TI, e que serd fiscalizado por integrantes das
principais areas funcionais da STI, fato que nos leva a também absorver os conhecimentos implicitos
nas seguintes referéncias legislativas:

Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto n° 2.271, de 7 de
julho de 1997, Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000, Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005,
Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010, Decreto n® 7.579, de 11de outubro de 2011, e Decreto n°®
7.892, de 23 de janeiro de 2013.

Cabe também registrar sobre a PORTARIA N° 40, DE 14 DE SETEMBRO DE 2016, que instituiu o
Plano de Contratagdes de SolugOes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes (PCTIC), como
ferramenta de planejamento a ser consolidada pelos érgédos integrantes do SISP. O novo PCTIC é o
documento que identifica os lotes que gerardo gastos no exercicio fiscal ao qual se refere, contendo as
informacBes necessérias & sua orcamentacdo e a sua vinculacdo com as acdes previstas no Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes - PDTIC do 6rgdo. Entretanto, o PCTIC sé seréd
implementado na proxima revisao deste PDTIC prevista para 2017, em funcgdo da legislagdo que obriga
a este artefato ter sido aprovada, recentemente, quando este PDTIC ja se encontrava em sua fase final.

5 - PRINCIPIOS E DIRETRIZES

As principais referéncias que norteiam este planejamento sdo a Estratégia de Governanga Digital e o
PDI da UFF.

A Estratégia de Governanca Digital define alguns principios que devem nortear o planejamento de TI:
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I. Foco nas necessidades da sociedade

Il. Abertura e Transparéncia

I11. Compartilhamento da capacidade de servigo

IV. Simplicidade

V. Priorizacéo de servicos publicos disponibilizados em meio digital

V1. Seguranca e privacidade

VII. Participagéo e controle social

VI1I. Governo como plataforma

IX. Inovacéo

Com base nestes principios, a EGD definiu objetivos estratégicos que sdo divididos nos trés eixos:
Acesso a informagcdo, Prestacdo de Servigos e Participagdo Social.

Ao analisar o Plano de Desenvolvimento Institucional da UFF (PDI 2013-2017), verificamos que 0s
seguintes objetivos estratégicos da universidade estdo relacionados:

Perspectiva Tecnologia e Infraestrutura

1. Fortalecer programas de manutencdo de infraestrutura.

2. Desenvolver politicas de consolidacdo do REUNI e modernizacdo da infraestrutura fisica, dos
recursos materiais e tecnoldgicos, pés-expansao universitaria.

3. Implementar um sistema de gestéo eletr6nica de documentos.

4. Ampliar o acervo bibliografico, preferencialmente digital.

5. Implementar um sistema integrado de informacg®es institucionais.

Perspectiva Processos Internos

6. Melhorar os processos internos de planejamento, execuc¢éo e controle

6 — A SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A Superintendéncia de Tecnologia de Informacdo (STI) é o drgéo estratégico na Universidade Federal
Fluminense responsavel por prover de servicos e solugdes de tecnologia da informacdo as comunidades
interna (composta por cerca de 65.000 pessoas entre alunos, professores, técnicos e gestores
institucionais) e externa, (representada pela sociedade brasileira, como um todo e diversas instituigdes

internacionais).

A sua estrutura organizacional, bem como as principais atribuicdes de seus érgdos podem ser
visualizadas no site da Governanca de TI em http://www.governancadeti.uff.br/content/historia-da-sti.

Em 22/09/2014 foi criado um grupo de trabalho instituido pela DTS n°03/2014 para definir uma nova
estrutura de funcionamento da STI capaz de atender as demandas da UFF apds a expansdo do Projeto
REUNI através de reunides que ocorreram até 06/04/2015 com os grupos de operagdes, governanca e
gestdo da STI.
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Tal iniciativa da equipe da STI veio a tona a partir do crescimento das demandas e solicitagdes
recebidas pela STI na operacdo de seus principais servicos, relacionados as areas de manutencao da
rede UFF, seguranca da informacdo, administracdo de sistemas de informacgdes, manutencdo de e-
mails, criagdo e manutencdo de bases de dados, desenvolvimento de portais, servicos de
videoconferéncia, administracdo de rede de telefonia, administracdo de laboratdrios de graduacéo,
entre outros. Atualmente 80% de nossa forca de trabalho técnica, esta envolvida em atividades de
operacdes, para a manutencdo do ambiente que envolve os servigos acima mencionados, num contexto
de um ambiente de TI, caracterizado pelos dados abaixo, referentes & dezembro de 2014:

[1800.000 declaracoes online geradas pelo sistema académico
14.000 atendimentos realizados / ano

[JAproximadamente 10.000 esta¢des de trabalho

700 Km de cabeamento de rede

98 sistemas em utilizacdo/operacédo

35 milhdes de emails / ano

19 milhdes de ligagdes / ano

45,000 Carteirinhas UFF em uso

Aproximadamente 4.500 viagens / dia no Sistema RioCard
[JAproximadamente 612 ataques por / dia! = (228.000 / ano)
Aproximadamente 65.000 clientes

Esta nova estrutura avaliada pelo grupo, trouxe como suas principais diferencas em
relacdo a anterior:

¢ Divisdo de suas principais areas em: Operacdo, Projetos, Infraestrutura e Governanca.

e O Escritdrio de Projetos (PMO) ja atuava em projetos de sistemas, entretanto, na nova estrutura, o
PMO passa a atuar em todas as areas de TI.

e Proposta de criacdo das areas de Central de Atendimento, Seguranca da Informacdo, Aquisicdes e
Contratos e Arquitetura Corporativa.

Esta nova proposta estd alinhada com as melhores préticas de Tl tais como o ITIL e PMBOK,
promovendo uma melhor gestdo e qualidade dos servicos. E necessario que a nova estrutura seja
validada internamente e formalizada.

Este grupo de trabalho definiu também as novas areas de servicos definidas para a proxima
contratacdo, listadas abaixo, em atendimento as novas diretrizes da administracdo publica federal de
gue a contratacdo seja de servigos de tecnologia da informacao:

A. Servigos de suporte a infraestrutura e Datacenter

B. Servigos de suporte a operacéo de servigos de TIC

C. Servicos de suporte a redes de computadores e conectividade
D. Servicos de operagdes e monitoramento de solugdes web

E. Servigos de suporte de sistemas e novas tecnologias

F. Servigos de apoio a gestdo de TIC

A fungdo de Governanca de Tl amadureceu seus processos desde a sua criagdo e hoje atua
principalmente em: planejamento de TI (elaboragdo do PDTIC), gestdo de demandas, apoio a
contratacdo de solugdes de TI, definicdo de politicas e normas de TI, acompanhamento de métricas e
indicadores, atendimento as auditorias externa e interna e difusdo de boas préaticas de TI. Desta forma,
pretende-se alcancar melhores servicos e solucfes de T, bem como proporcionar transparéncia a toda
comunidade UFF sobre o andamento e avaliacdo de seus projetos.

Algumas necessidades identificadas no planejamento, durante a etapa de analise da organizacédo de TI,
foram:



UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE — BOLETIM DE SERVICO )
ANO LI -N.° 080 10/05/2017 SECAO II PAG. 020

1. Revisar o processo de gestdo de demandas (cerca de 100 demandas controladas através de
ferramenta automatizada).

2. Revisar 0 processo de gestdo de contratos (11 contratos controlados através de ferramenta
automatizada).

3. Realizar um programa para amadurecimento da &rea de Arquitetura Corporativa.
4. Revisar e atualizar os processos de operacao de servigos e infraestrutura.

5. Atualizar e detalhar o catédlogo de servicos de forma a ser possivel identificar as atribuicbes dos
responsaveis e 0s relacionamentos entre as areas.

6. Reformular o novo portal de processos para que todas as areas possam atualizar seus processos
diretamente.

7. Inventario de recursos precisa ser implantado em produc¢éo

8. Novo sistema para atendimento técnico, pois o utilizado atualmente (OCOMMON) ndo tem mais
manutencdo adequada.

9. Amadurecimento dos processos e ferramentas da central de atendimento.
A forga de trabalho dos servidores publicos lotados na STI contempla um total de 92 servidores, sendo

gue onze servidores estdo cedidos a outros 6rgdos da UFF. Quando quantificados os totais de
servidores por cargos observamos 0s seguintes totais, conforme quadro abaixo:

Cargo do servidor Totais | Cedidos
Analistas de TI 41 8
Teécnicos de TI 28 3

Auxiliar Administrativo

Telefonista

=

=)

Assistente Administrativo

Assistente em TI

Bibliotecario

Administrador de Edificios

Secretario Executivo

Técnico em Refrigeracao

Técnico em Secretariado

Técnico em Eletrotécnica

Continuo

[ (= [ e P e N =

Enfermeiro

Totais 92 11
Fonte: Folha de Pagamento SIAPE - Satembro de 2016

Ao analisar o total de servidores, concluimos que estamos muito aquém da necessidade de
profissionais para atender todas as demandas crescentes de TI da universidade. Vale observar que 0s
perfis de profissionais de Tl na atualidade sdo muito diversos e os cargos existentes no plano de
carreira do Ministério da Educacdo ndo contemplam a diversidade de funcdes exigidas pelo mercado
atual de TI. Desta forma, além de uma quantidade menor de servidores para realizar com eficiéncia e
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eficacia todos os servicos, ndo conseguimos alocar todos os profissionais necessarios nas areas mais
necessitadas devido a inadequacdo de perfil e, as vezes, falta capacitacdo especifica.

Como forma de reforcar esta defasagem de pessoal, vale apontar os estudos realizados em 2012 e
baseados na metodologia do Gartner Group (cujo contingente entre 5% a 7% dos servidores de uma
Organizacdo devem pertencer a area de TI) que apontam para um déficit de 519 servidores a menos
atuando na area de TI da Universidade. Esta dificuldade de recursos humanos é usualmente
minimizada pela contratacdo de servigos de Tl e contratacdo de bolsistas.

Os bolsistas que prestam apoio as areas de desenvolvimento de portais e softwares corporativos, midia
e atendimento ao cliente, estdo detalhados no quadro abaixo. Vale ressaltar que esta participacdo de
alunos em atividades profissionais foi conseguida através de parcerias firmadas pela STI com o
Instituto de Computagéo da UFF, Escola de Engenharia da UFF, e Instituto de Arte e Comunicacéo
Social da UFF.

Cargo do aluno Totais
Atendente Central de Atendimento 2
Desenvolvedor de Software 20
Analista de Midia 2
Total 24

Fonte: RH de bolsistas da CDS - Cutubro de 2016

Em relacdo aos servigos de T contratados através de licitagdo publica, a STI informa que fiscaliza os
servigos continuados de TIC relacionados a 11 contratos que podem ser consultados pelos interessados
em http://www.governancadeti.uff.br/content/gestao-de-contratos. No site é possivel acompanhar as
atividades desempenhadas pelo fornecedor das solucGes de TI contratadas.

Em outubro de 2016 houve a homologacdo do Pregdo Eletronico 05/2016, referente ao processo
043034/2014-11 (contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos técnicos especializados na area
de tecnologia da informacdo), em substituicdo ao contrato 064/2010, que vai introduzir uma nova
forma de gestdo de servigos de TIC na STI, a Unidade de Servi¢o Técnico (UST), que é uma medida
criada ara mensurar e remunerar o esforco das atividades dos servicos prestados. As estimativas de
esforco para utilizacdo da UST basearam-se em serie histdrica retirada do Contrato n°® 064/2010, que
eram valorados em funcdo do quantitativo de horas por pontos de fun¢des das categorias profissionais
existentes no contrato, transportadas para novos grupos de servigos a serem contratados. A partir deste
quantitativo de horas, foram efetuadas pesquisas salariais no mercado de tecnologia da informacéo
visando atingir uma estimativa de valor para os servi¢os conforme a nova metodologia. Estes calculos
resultaram em um novo valor anual dos servigos a serem contratados correspondendo

a um total de 369.809 UST.

7-RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

A STI atingiu objetivos importantes propostos no PDTIC anterior e que podem ser verificados no
Anexo | deste documento.

Dentre os resultados alcangados, vale destacar e detalhar os que foram priorizados na meta de 200 dias
iniciais da atual gestéo:

1. Expansdo Wifi UFF - foram instalados 500 pontos de acesso nos “campi” da UFF, atingindo cerca
de 20 mil alunos UFF por semana, com picos de uso por volta de 3,3 mil pessoas por dia. Foram
cobertas todas as unidades da Praia Vermelha, além de quase todo o Gragoata, Valonguinho, Farmacia,
Veterindria, Instituto de Arte e Comunicacdo Social, Direito, Biomédico e Procuradoria- Geral.
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2. Certificacdo digital para a implantacdo do SIGADOC - Em 2015 foram emitidos 0s primeiros
certificados digitais da UFF, usando a Autoridade Certificadora da RNP (hospedada na sala cofre da
UFSC), no projeto ICPEdu utilizando nossa Carteirinha UFF como base segura para as chaves privadas
dos usuéarios da Universidade. Iniciado o desenvolvimento do SIGADOC-Mobile, uma aplicacao
Android para realizagéo das Assinaturas Digitais diretamente pelo celular.

3. Centralizacdo das contratacGes de solugdes de Tl - Acompanhamento dos processos de compra da
STI na ferramenta REDMINE e participacdo da STI no grupo de compras e suprimentos da UFF
(WWW.compras.uff.br) com fornecimento de especificagcbes sobre 11 grupos de equipamentos e
componentes de TIl, bem como avaliagdo de configuragdes ndo incluidas no cadastro de itens para
compra.

4. Redundancia da rede, por radiotransmisséo, em estado operacional desde abril de 2015.

5. Politica de Seguranga revisada e aprovada pelo COTI e publicada no Boletim de Servi¢o 166/2016,
através da Portaria 57200, de 21/09/2016.

6. Sistema de Transparéncia, que visa promover a transparéncia organizacional, e a governanca
corporativa através da disponibilizacdo de indicadores e informagdes das areas de graduacdo, pos-
graduacdo, producdo cientifica, pessoas, organograma, bolsas, processos, conexao UFF e Restaurante
Universitario.

Buscando atingir as metas definidas no documento, a STI tem priorizado projetos de melhoria da
gestdo de TIC na STI de forma a obter maior eficiéncia e qualidade na conducdo dos projetos e
prestacdo de servigos.

Com intuito de fomentar a boa gestdo e melhoria da comunicacdo entre os diversos setores da STI, sdo
realizadas reuniGes quinzenais de governanca com representantes de cada setor de forma a
acompanhar, alinhar e priorizar as necessidades dos servigos e projetos. A equipe de Governanca de Tl
tem incentivado o mapeamento e a melhoria dos processos da STI.

Com esta abordagem de melhoria da gestéo, acreditamos que alcangaremos mais objetivos no préximo
periodo.

8 —- REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI
8.1 — MISSAO

A Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo — STI tem por finalidade bésica realizar a gestdo de
infraestrutura de software e hardware da universidade, além de planejar e executar a politica de
informatica da universidade. Também faz parte de sua missdo pesquisar, desenvolver, executar e
participar de projetos em Tecnologia da Informacéo e servigos de informatica tanto internamente, nos
diversos Campi que compdem a UFF, como em parcerias com Municipios e Estados, além da captacéo
de recursos através de projetos, consultoria e servigos em T1.

8.2 - VISAO

Desenvolver e capacitar os recursos humanos da STI com o objetivo de organizar a producdo de
solugdes de TI, em atendimento as demandas das areas estratégicas do PDI, sempre com alinhamento
as novas tecnologias, ferramentas e métodos.

8.3 - VALORES

. [CJAlinhamento Estratégico

. [IRespeito
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. [JEtica

CJComprometimento

[JExceléncia em TI
[ITrabalho em equipe

[JFoco no cliente

8.4 — OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE Tl

Com base nos objetivos estratégicos da EGD e do PDI, foram definidos os objetivos estratégicos
abaixo, que serdo os principais desafios para apoiar o desenvolvimento institucional da UFF para o
préximo ano. Para evidenciar o alinhamento, é exibido na tabela o nimero do objetivo estratégico da
EGD e do PDI a que este objetivo de Tl se relaciona.

O ntmero do objetivo estratégico da EGD € igual ao que consta no documento original. O nimero do
objetivo estratégico de TI foi retirado da citacdo deste documento na secdo 5 — Principios e Diretrizes,
pois no original ndo h&d uma numeracao.

Objetivos de T1

EGD

PDI

Z
1

Aumentar o nivel de Governanca de TI na Universidade,
mantendo as acies de TI totalmente zalinhadas aoc PDI,
estratégias e acdes onde a aplicacdo da TI apoie os
resultades organizacionais planejados.

OE0.5

6

[

Melhorar a estrutura organizacional e os processos internos
da STI de forma a garantir um melhor atendimento a
universidade.

OED.S,

OED.6

Fomentar acdes de integracdoc entre os sistemas
corporativos para 2 melheoria da qualidade das informacgtes
gerenciais & estratégicas necessarias.

OE0.7,

OED.S

Aprimorar 2 infraestrutura de TI  (capacidade de
armazenamento e processamento) em resposta  as
demandas internas e externas, garantindo disponibilidade e
escalabilidade.

OED.S,

OED.6

Garantir a Seguranca da Informac3o necessdria para a
manutencao e disponibilidade dos servicos & sociedade 2 o
sigilo dos dados da organizacdo e do cidadao.

OED3

Promover a melhoria dos processos administrativos da
universidade através da implementacdo de um sistema de
gestdo eletrénica de documentos visando a alinhamento a

OED.5,

OED.7

praticas sustentaveis.

Promover 2 melhoria dos servigos da universidade, através
do desenvolvimento de novas solucfes de TI & melhoria
dos servicos de TI existentes,

OED.2,
QOED.4,
QED.S,

OED.7

Garantir o adequado funcionamento do sistema que apoia
o acervo bibliografico digital.

OED.6

Promover treinamentos e transferéncia de conhecimento
para garantir a evolugdo da qualificacdo técnica da STL

OE0.5

8.5 — ANALISE SWOT DA TI ORGANIZACIONAL

A analise SWOT foi realizada para todas as areas da ST que prestam servico para a universidade.
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A matriz foi levantada pelos representantes da STI presentes na equipe de governanga e discutida de
forma a refletir a realidade e proporcionar criticas construtivas entre as areas da STI.

Para agilizar a elaboragdo da matriz, ndo foram definidos pesos para cada ponto, ameaca e
oportunidade. Entretanto, foi realizado o cruzamento entre os itens de forma a facilitar a avaliacdo final
de quais pontos deveriam ser priorizados no planejamento.

A matriz completa pode der verificada no Anexo Il. Dentre os pontos que tiveram maior pontuacéo e
devem nortear a priorizagdo neste planejamento sdo:

. CilRentordoquraitdssie dergcoasitucain deusoftware.

. [Iniciativas de gestdo de servicos e projetos.

. [JFoco na melhoria de processos.

. [USabididadee gremetessos € RH com
guantidade de incidentes e vulnerabilidade de seguranca.

. [ihadequads nio opera na
refrigeracdo, falta de espaco fisico e problemas de fornecimento de energia.

. Estisisalukbetcdelmpnitordmantocdds rede devido a f.
ativos e passivos da rede.

. [Inexisténcia de uma equipe 24x7.

. [JFalta de especializacio dos profissionais em areas
* _ [epougtidaddeduagaoflesionais (servidore
NOSSOS Servicos.

. [JFalta de monitoramento adequado de indicadores de
. [JFalta de plano de comunicacio e divulgagio d
. [Necessidade de disseminagio dos conceit
. b Imascloondigdesuitdias devido: ao grande crescimento de massa de dados,

equipamentos com defeitos e falta de procedimentos definidos.

A STI pretende, com a for¢a politica que vem recebendo da alta administracdo da UFF, fazer valer a
forca e sinergia existente entre suas areas internas para atingir seus objetivos principais possibilitando,
como consequéncia, apoiar a UFF a cumprir sua missao institucional, onde cada unidade deve ser
considerada parte de um processo maior.
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9 — ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

As ac0es estratégicas deste PDTIC estéo alinhadas ao PDI vigente, visando atender as metas relativas a
cada perspectiva da metodologia utilizada pela UFF baseada no BSC: Resultados Institucionais,
Tecnologia e Infraestrutura, Processos Internos e Pessoas. Através de um planejamento de TI, apoiado
por um processo gerencial administrativo e anual de identificacdo das principais prioridades do PDI,
sdo definidas as metas do PDTIC necessérias para apoiar a instituicdo na execucdo de seu plano de
negdcios, em apoio ao alcance de seus objetivos organizacionais, conforme preconiza a Instrucao
Normativa 04/2014.

A STI é chamada a participar de reunido da Comissdo de Metas do PDI, onde colabora na elaboragao
de planos orcamentarios sobre aquisicdo de hardware, software e demais recursos computacionais, para
determinado ano.

A STI possui um processo de gestdo de demandas que consiste no registro, analise e priorizacdo de
todas as solicitacGes e necessidades identificadas ao longo do ano. Este processo pode ser visto no
portal de processos e passou a contar, a partir de 2016, com a priorizacdo do Comité de Governanca
Corporativa da UFF. Desta forma, garantimos que mesmo apds o planejamento inicial, as demandas
sdo avaliadas e priorizadas de acordo com os critérios da alta gestdo organizacional.

10 - INVENTARIO DE NECESSIDADES

A STI através do seu processo de gestdo de demandas, mantem o registro e controle de todas as
solicitacOes e necessidades de sistemas, infraestrutura e informagdes. Estas demandas abrangem todas
as necessidades de informagdo/sistemas da universidade solicitadas pelos outros 6rgdos, bem como,
todas as necessidades identificadas pela STI para a manutengéo e melhoria dos servicos oferecidos.

As demandas registradas sdo analisadas pelo grupo de governanca de Tl para avaliar se 0 escopo
propde um potencial projeto ou uma solicitacdo de mudanca. As solicitacbes de mudanca de menor
impacto séo geridas e priorizadas pelos coordenadores da STI. As demandas que se caracterizam como
projetos ou que demandam recursos inexistentes, sdo encaminhadas para a priorizacdo do Comité de
Governanca Corporativa da UFF.

Durante o periodo de planejamento e elaboracdo deste documento foram identificadas algumas
necessidades que também foram registradas na ferramenta. A lista de todas as demandas registradas e
sua situacdo pode ser vista no Anexo 1.

11 - PLANO DE METAS E ACOES

O plano de metas e acbes da STI foi desenvolvido com base nas metas apontadas em reunites com a
Alta Gestdo da UFF e na avaliacdo das demandas pela Governanga Corporativa. As dez principais
metas definidas foram:

1. Novo Sistema de Compras da UFF

2. Solucéo de Ponto Eletrénico

3. Melhorias CPD - Concurso Publico

4. Melhoria Sistema de Bibliotecas UFF

5. Carteirinha UFF nos Restaurantes Universitarios

6. Implantacdo SIGADOC

7. Refatoracdo do RAD (Relatoério de Atividades do Docente)
8. Websites da UFF

9. Melhorias no email UFF

10. Melhorias nos sistemas de graduagdo e pos-graduacao
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Ao realizar a analise das necessidades com base nos objetivos estratégicos e no resultado da matriz
SWOT, foram levantadas e priorizadas pela STI outras demandas muito relevantes para o ano de 2017
devido a sua criticidade e risco:

. Novo sistema de RH

. Novo sistema de Processos

. Novo portal IDUFF

. Segmentacéo de Redes

. Gerenciamento de configuracdo da virtualizacdo

. Atualizacdo do catalogo de servicos

. Mapeamento dos processos de operacdes e infraestrutura

. Plano de Comunicagéo e Divulgacao de Projetos e Servigos de Tl

. Defini¢do e monitoramento de indicadores de qualidade para operagdes e infraestrutura de Tl

OCoOoO~NOoO Uk WNBEF

As necessidades de 1 a 5 ndo foram incluidas no plano, pois 0s recursos humanosnecessarios e
capacitados para executa-los concorrem com 0s que estardo alocados nos projetos priorizados pela Alta
Gestdo. E necessario ressaltar que a ndo execucao destes itens ira, muito provavelmente, acarretar em
atraso ou até impossibilidade de realizacao de todos os dez projetos priorizados inicialmente. Na secéo
14, esclareceremos 0s riscos que podem impactar gravemente as operacdes de toda a universidade.

As necessidades de 6 a 10 foram incluidas no plano, pois ha recursos humanos capacitados na STI para
dar andamento a estas atividades.

A STI possui uma documentacdo padrdo onde registra todos os projetos para os diversos 6rgaos da
UFF. Para cada uma das principais areas de Tl (governanga de TI, operagdes e infraestrutura), sdo
definidos os nomes dos projetos, sua descri¢do sucinta, o principal cliente, a descri¢cdo detalhada, os
resultados esperados para 0s proximos 12 meses e 0s objetivos estratégicos relacionados. Estes
objetivos estdo diretamente relacionados ao PDI e a EGD de acordo com o quadro da se¢édo 8.4.

As planilhas elaboradas para cada area de T1 podem ser vistas no Anexo IV.

Para os projetos/programas ou solicita¢cdes de mudanca incluidos no plano, foi
elaborado um cronograma que pode ser visto no Anexo V.

12 - PLANO DE GESTAO DE PESSOAS
Para que os servicos e projetos sejam realizados adequadamente, a ST busca investir na capacitacdo

dos seus funciondrios. A capacitacdo interna realizada pela prépria STI esta organizada da seguinte
forma:

. [ITreinamentos
0 Capacitacao de novos estagiarios com duracdo de 1 a 2 meses.
. [1Workshops

0 Encontros técnicos das equipes com objetivo de trocar experiéncias e conhecimentos sobre as
tecnologias e préaticas utilizadas na STI. A tendéncia é que seja um encontro rapido (informal) para
troca de conhecimento.

Existe uma grande preocupacao a respeito da continuidade da realizacdo destes treinamentos internos,
pois os lideres técnicos que sdo responsaveis por transferir estes conhecimentos estdo alocados full
time nos projetos/solicitacdes de mudanca e, além disso, existe uma grande probabilidade de evasdo
destes profissionais.

Foi realizado um levantamento das necessidades de capacitacdo de acordo com o quadro abaixo:
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Assunto Necessaras Vagas RNF
Administragdo de Sistemas Linux 2 2
Administragdo de Sistemas Linux - Servigos para Intemet 3 2
Virtualizag3o de Servidores 2 2
Java Interfaces Graficas e Banco de Dados 2
Java Aplicagdes Web 2
Modelagem de Banco de Dados 4 2
Administrac3o de Banco de Dados com PostgreSQL 3 2
Federacio CAFe ImplantagSo do Provedor de Identidade 1 1
Planejamento e Gestio Estratégica de T1 1 1
Planejamento & Contratac3o de Servigos de TI 1
Politicas de Seguranca da Informagdo 2
Fundamentos de Govemanca de Tl 1 1
Gerenciamento de Senvicos de Tl 1 1
Govermnanca de Tl com COBIT 3 2
Fundamentos de COBIT 5 1 1
Gerenciamento de Projetos de Tl 3
ITIL v3 Fundamentos 3 2
Gestio da Seguranca da Informacgio MBR 27001 e NBR 27002 2
Introducdo a Seguranga de Redes 1
Hardening em Linux 2 1
Seguranca de Redes e Sistemas 2
Andlise Forense 1 1
Engenharia Reversa de Codigo Malicioso 1 1
Teste de Invasio de Aplicacies Web 2 2
Total geral 46 24

As necessidades identificadas serdo atendidas parcialmente pelas vagas disponibilizadas para cursos
realizados pela RNP (Escola Superior de Redes). A STI buscara atender a todas as demais necessidades
através de parceria com a PROGEPE (Pro6-Reitoria de Gestdo de Pessoas).

13 — PLANO DE INVESTIMENTOS EM SERVICOS E EQUIPAMENTOS
(proposta orcamentaria)

Atualmente o or¢camento da STI estd vinculado ao PDI da UFF e os custos fixos da area de TI,
definidos no orcamento geral da UFF.

14 — PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Na atual gestdo da STI, foram identificados os principais riscos para a comunidade académica e gestao
da UFF:

1. Falta de investimento em manutencao de infraestrutura e atualizagéo tecnologica;

2. Falta de investimento / capacitacdo em pessoal;

3. Recursos humanos insuficientes devido a evasédo de bolsistas;

4. Perda de conhecimento e interrupcdo de servi¢cos de RH e Processos devido aposentadoria de
servidores;

5. Interrupcdo de servicos criticos da universidade devido a problemas de seguranca da informacéao
(RH, Processos e Portal IDUFF);

6. Indisponibilidade da informacao organizacional devido a problemas de seguranga da informag&o;

Os riscos principais citados acima deverdo ser detalhados de acordo com o servigco ou projeto a ser
executado. Posteriormente, haverd uma andlise qualitativa e quantitativa, com planos de contingéncias
prontos para responder a incidéncia do risco.
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Os responsaveis pelos projetos da STI ja sdo orientados a realizar o Plano de Gestdo de Riscos para
cada projeto de acordo com o PMBOK. Desta forma, existem projetos que ja possuem um maior

detalhamento dos seus riscos.

A Governanga de Tl tem buscado expandir as praticas de planejamento utilizadas no escritorio de

projetos para todas as areas da STI.

Os riscos 4, 5 e 6 sdo muito provaveis e de muito alto impacto, podendo acarretar na interrupcéo do
Plano de Metas devido a alta vulnerabilidade dos ativos de TI bem como a plataformas de sistemas
obsoletas. Por este motivo, foram detalhados os riscos de negdcio para estes itens:

Riscos para a UFF

Sistema
RH
obsoleto

Sistema de
Processos
obsaoleto

Portal
IDUFF
obsaleto

Falta de
segmentacio
de Redes

Falta de
gerenciamento
de configuracio
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da virtualizacdo

Falta de pagamento dos beneficios dos .
servidores.
Paralizacdo das rotinas de controle de .

pagamento de ativos e pensionistas.

Indisponibilidade das ferramenta para:
controle de frequencia, pericia medica,
avaliacdo de desempenho, gastdo e .
progressao por capacitacao, ficha
histérico financeira dos servidores e
incentivo a qualificagdo.

Vazamento de informacies pessoais e
funcionais de servidores atraves de ¥
invasoes.

Interrupcio dos trémites e autuacio
dos processos administrativos devido a &
paralizacdo do sistema de controle de
processos administrativos.

Bloqueio dos servigos que dependem
de autenticacdo do portal (SIGADOC,
RAD, Periodicos, Carteirinha , ®
Bandejao, PIBIC, Monitoria, Bolsas,

CPD, SISPOS, Graduacdo, Central de
Atendimenta).

Vulnerabilidade de seguranca e
vazamento de informages.

Indisponibilidade dos servigos de rede ,
acarretando no eventual blogueio dos
demais servigos (sistemas, internet,
sites, backup, telefonia do interior).

Dificuldade de priorizar os servigos e
garantir a plena disponibilidade e ¥
performance.

Dificuldades de planejamento e
correcdo de problemas devido a
impossibilidade de realizacdo de &
auditoria nos componentes
tecnologicos (servidores de aplicacao,
web, storage, banco de dados).

Dificuldades de resposta a incidentes. ¥
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15 - PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

Este PDTIC sera revisto anualmente, sincronizado as atualizacbes do PDI, sendo submetido a
discusséo e aprovacgdo pelo COTI, para posterior encaminhamento aos conselhos superiores da UFF,
com publicacdo de portaria do reitor, especifica para validar a nova versao do PDTIC.

16 — FATORES CRITICOS DE SUCESSO
Os fatores criticos de sucesso sdo 0s pontos chave que definem o sucesso ou o fracasso de um objetivo
definido por um planejamento de determinada organizacao.

Os fatores criticos que definem o sucesso ou fracasso deste planejamento de Tl decorrem dos seus
objetivos. Foram listados abaixo os fatores criticos e 0 que estd sendo realizado pela STI para
promover 0 Sucesso.

= Envolvimento da alta administracdo nas decisdes relacionadas & govemanca de
TI;
¥ Para promover o enveolvimento da alta administracdo, a STI tem
buscado estar presente nas reunifes de PDI, COTI e todas as reunifes
gerenciais da organizac3o.

= Garantia de recursos humanos, orcamentdrios e financeiros para a execucdo
das acdes e dos projetos;
¥ & STI tem melhorado seus processocs de plansjamento de forma a
fornecer dados suficientes a Alta Gestdo para justificar os investimentos
necessarios.

= Engajamento de todos os setores da UFF que estd3o envolvidos e dependem da
utilizacdo dos servigos de TI;
v O processo de criacdo de demandas da STI envelve o usudrio em
reunites para entender as suas necessidades. Além disto, os projetos e
as solidtacies de mudanca s3o elaborados de acordo com a
metodolegia SCRUM, garantinde uma boa comunicacdc com oS
Usuarnos.

= Comunicacdo e integracdo das dreas da STI.
¥ A& STI t&m investido esforgos na melhoria de processos intemos e na
melhora da comunicacao.

17 - CONCLUSAO

Cada vez mais a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo se apresenta como um elemento
fundamental para a consecugdo dos resultados organizacionais. As ferramentas disponibilizadas pela
area de tecnologia permitem que os servidores realizem suas atividades de forma mais rapida, eficiente
e com melhor qualidade.

Este PDTIC é a terceira versdo atualizada ap0s a reestruturagdo administrativa ocorrida na UFF, onde a
nova STI passa a ser subordinada diretamente ao Gabinete do Reitor (GAR). Esta mudanca da estrutura
organizacional demonstrou a relevancia da Tecnologia da Informagdo para a universidade. A
Tecnologia da Informagdo desempenha um papel estratégico na instituicdo, agregando valores aos seus
Servicos.

Os debates realizados durante o periodo de elaboracdo do PDTIC e no decorrer de seus ajustes e
revisdes, vém promovendo um melhor entendimento das agdes da STI em relagéo ao seu papel na UFF,
colaborando para um melhor clima organizacional e compreensao da area de tecnologia da informacéo.

Qualquer instrumento de planejamento que se pretenda efetivo deve ser necessariamente dindmico.
Portanto, o presente documento pressup®e revisdes periodicas ao longo de seu periodo de execucdo, de
forma a se manterem alinhadas as iniciativas de Tecnologia da Informacdo as necessidades
institucionais. Nesse sentido, entendem os gestores da STI que o didlogo permanente com a Alta
Gestdo da UFF constitui-se pressuposto essencial a garantia de tal alinhamento.
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Este documento é um importante instrumento de gestdo e deve ser balizador para todas as atividades
realizadas no seu periodo de abrangéncia. A STI realiza reunifes semanais com seus gestores para
acompanhamento dos seus servicos e dos projetos priorizados.

A elaboracdo do PDTIC por parte dos gestores e equipes de apoio é um exercicio de elaboracdo de um
cenério de curto, medio e longo prazo em um segmento fundamentado em tecnologia, com suas
mudancas constantes, mas que torna mais claro onde nos encontramos e onde pretendemos chegar.
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Resultados alcangados 2015-2016
Coordenagdo de Desenvolvimento de Sistemas

Implantagao formal do

desenvolviimento de

Concluldo parcialmente

Projeto/ Aches Descricao Status Analise f Justificativa
Implantado em unidades-piloto & em fase
Automacio envio de Lﬁ:gﬁﬁ; de implantagio nos protocolos. As
documentos — sletbnico de Concluido parcialmente portarias j& foram implantadas, até o final
SIGADOE documentos de 2016 o processo de ressarcimento de
passagens serd implantado
Aguardando recursos para @ contratagso.
Contrataglo Suparte gemﬂmzsiw O A documentago para & sbertura do
Oracle & bareo da . processa de cw fol entregue a
Implantagéo de
midulos de um
sistema ERF
(Gestao de
SIPAC (Protocolo, pakrimdinio,
Crpamenta, sdminisiragio, e Cancelsdo em fungio da indisponibiidade
Conftratos, Materiais e | confratos e RH). o recursos
Compras) — PDI Anuisigao,
customizagio e
treinamenta do
sistema junto &
UFRM.
. As equipes foram maobilizadas e a
ag:i‘f;‘ ::ﬁ:;: . segmentagao do trabalho ja foi
de processos realizada. Execudo do mapaamento
Estruluracio da para a gestao das de processo da Area de Operaghes
drea de operagies operacoes dos Cancluido parcialmente | de Sistemas e \Websiles. Foi definido
da CDS sistemas que a Area serd composta por Banco
mantidos paia de Dados, Monitoramenio, Sislemas
- e Servigos. Aguardando a
) formalizagdo da nova estrutura.
Implantacdo &
avaliagao ddo
processo de Fizemos & avaliagao informal mas a

avaliagso formal ndo fol possivel devido a

UPSAR sistermas segundo o indisponibiidade de recursos.
miodelo MPS_BR-
SW, nivel F
Sistema de
. Projeto de Melhoria do Sisap iniclado,
SisAP Aa::::::;ﬁln Concluido parcialmente pA— HE

Pace |
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Resultados alcangados 2015-2016
Coordenagdo de Desenvolvimento de Sistemas
Projeto/ Acbes Descricao Status Analise f Justificativa
O Sistema passa por manutengles & em
breve serd objeto de um nova projeto para
implementar mehorias. Os indicadares
abalxo demonsiram a utilizag8o do
sigiema.
Curso Ativos = Lato Senu 188, Siriciu
Sensu 121
Cursos que usam o sistema SIS5P0S= Lato
Sensu 104 (52 %) . Stricio Sensu 112
Sistema de (52%)
SisPos Gestao da Pos- Concluldo parcialmente Curricules Cadastrados (Vigentes) Lato
Graduagio Sensu 153 (77 %), Stricto Sensu 105
(86%)
Declaragfes Geradas (08/2015 & 082016)
9423
Editats Cadasirados - 20152016 533
Candidaios - 301572016 1219
Tumas cadastradas 2015/2016 837
Motas ndo langadas nos Akimos periodos -
2016 5472
Motas langadas nos Ultimos. perlodos -
2016 3047
Sistena
Integrada
Administrativo.
SlA - Sistema Uma plataforma
Integrade quee integre Concluido parcialmente | Sislema S1A-Sispta apenas com a
Administrative | diversos madulos funcionalidade de solcitacio de forca
para a gestio de trabalho & Mapeamento de
adminisirativa da Cnmpalann'as Téenicas a
UFF Comportamentais
Sistema de
. ) Contrale [ L Projeto de desenvalvimenio de
Financeira FROPPI o calro da | COnciuido parcialmente sistema em fase de iniciagdo
PROFPFI
Implantagaa da
GID - Gestao de nova plataforma A primaira varsao do sistema ja esta
ldentidades UFE de gestio de Concluido parcialmente | em ambiente de producdo & o projeto
idantidades da da melhoria ainda ndo foi inciada.
UFF
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Resultados alcancados 2015-2016
Coordenagdo Técnica
Projeto/AcGes Descrigdo Status Analise/lustificativa
Alcancamos 500 pontos.
Aumenitar em 1.000 Todos o8 resultados
Expansdo do WIFI | pontos o acesso wi- | Concluido parciaimente esperados foram entregues
fi & rede UFF m&s NS0 para 8 meta de
1000 pontos.
Compra de novos
:;;EEEUFF equipamentos & Concluldo parcialmente juisigao palr_::;: de
material de rede N
Substituigao de
Renovaglo de
Setu-idlires. equipamentos gue o condulda Apguardando pregho 22/2016
C onals excederam lempo para conclusdo parcial.
s de vida.
Substibugéo dos no-
bresks obaoketos do
Nu—l:uni?::h:u Dt Datacenter STI N&o concluldo Falka de recursos
(Parcaria com
Preuni)
Implantar servigo de
manuiengio
Assinado contrato de
Gerador Datacenter |continuada do grupo Caoncluldo manutengin anusl
perador (Farceria
com Preuni)
Anuisicao de
’ aparshos da ar
Regﬁiﬁrm condicionado N&o concluldo Falka de recursos
(Parceria com
Preuni)
Adequagho da
infraestrurtura
Mar:ﬁ:;?;?jﬁfm ;:E:ng:r N&o concluldo Falka de recursos
(Parceria com
Preuni)
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Resultados alcangados 20152016
Coordenagao de Governanga de Tl
Projeto/Actes Descrigho Status Analise/Justificativa
O sislema esta disponivel
para wso de loda a
*E'E‘Fb"!';;am sociedade com dados
= = refativas & graduacha, pds.
Sistema de e & graduacka, pessoal,
Transpardnda “"f"‘"“ para Conchulda utgznngﬂ';a apaio
apom a.r?le-:tlne esbudanlil, indicadores por
e e o uridade, busca de pessoas
2 & procestos & diversas
oulras consullas poblicas
Simherma para - .
cadasiramenio & o “imuilz x:gl:l:' ::Iﬁ
SISPRO acorparfiamerdo Conduido parcialmenke aguanrdands & & 3o de
de projetos .
PROPLAN-FEC cva hanma de senviga.
Mehoria da
Melhoria do processo comunicagda O plano de comunicagda fai
de comunicagho de | organizacional na N3a o ebhorado mas ndo
Govemanga de Tl na LFF sobre &= execulado por faka da
UFF praticas de PECUrS0s
Govemanga de TI
Efehsar revisio .
Revisio do processn bassada sm ‘:s; :: - a.r::
di mlaborachn do processos Cancluids ﬂ“ ks LRzl
POTIC recomendados pela mlp!.n "
paverna federal P
Mehoria da gestha
UFF alravés do
Mapeamenio de = . . Mapeados as processos da
Procesaos | T e | e FLOR4 ST
ralagio BPMK




ANO LI -N.° 080

UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE — BOLETIM DE SERVICO
SECAO Il

10/05/2017

PAG. 036

Resultados alcancados 2015-20186

Coordenacao de Desenvolvimento de Novas Tecnologias

Analise/ Justificativa

Projeto/Agies Descricio Status
Melhorar a interagBo entre
Videoconferéncia do | os Campi da UFF e demais Cancelada Falta recursos financeinos
inerior setores de Mitardi e do para compra de materisl
Interior
UFFTube v3 R inie dh wiclooa Cancelada Falta recursos humanos
organizados por canais e
" Anslizando outras
‘Wigbmail wd Clents HE::EBEID ae Concluldo parciaimente  |plataformas colsborativas de
sistemas de email
Desenvolvimento de portal
com sistema de catalogagio) Portal elaborado mas sem
Memaria UFF de artefatos histdricos, Concluldo parcialmenie sistema de catalogacio de
objetivando o Centro de artefatos
Memadria
Sistema de agendamento,
Agenda de videa com funcionalidades de
conferéncias e avisos e tipos de Cancelado Falta de recursos humanos
Eventos tecnologias utlizadss nos
eventos solicitados
hFanel v2 " de gerencia o Conduldo
dominios
SIGSPA Stk vdex prowibaiing Cancluldo
elatrinicos
Sisterna de controle para 8
" Sociedade Brasileira de
Sistema para SEO Esinelos doe Ciit s, Cancelado Falta de recursos humanos

vinculada a PROEX
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Oportunidades

Ameacas

Total
Oportunidades

Total
Ameacas

Total
Geral

Pontos Fortes

Transparéncia interna e extemna através do portal de

govemanca N 3
Foco na gualidade através do amadurecimento do processo

= + 4
de construgiao de software.
Utilizagdo de métodes ageis garantindo a comunicagdo & . 3
gualidade.
Processo de liberago de sistemas bem estruturado e . 3
automatizado
Geréncia de configuragdo implantada propiciando controle . -
de versdes e rastreabilidade das mudangas realizadas -
Utilizagdo de ferramentas para gerenciamento de projetos . -
mudangas -
Utilizag o de alta tecnologia como assinatura digital para o 5
SIGADOC
Utilizagdo de alta tecnologia de certificado digital para a 5
carteirinha UFF
Utilizagdo de equipamento de ponta para infraestrutura:

. 1 3

storage e robo de backup
Avaliagdo de gualidade do atendimento técnico em campo e . -
de projetos =
Iniciativas de gestdo de servigos e projetos + ! 1 4
Melhor comunicago na ST com o auments de reunides . 5

gerenciais
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Foco na melhoria de processos

Treinamento intemo de desenvolvedores de sistemas

Existéncia de um escritbrio de projetos

Existéncia da funcio e equipe de Governanga de TI

Disseminagéo de boas praficas de Tl para as dreas da STI

Segregagio de ambientes de producdo, homologagio e
desenvohimenio

Utilizagao de frameworks e plataformas compativeis com as
medhores praticas de desenvolvimento de sistemas

Enfeque na utilizagio de ferramentas Open Source

Acompanhamenio pelo usuano dos chamados dingidos &
g

Criagdo de indicadores de atendimento para os senigos

Treinamento para os uswanos dos sistemas desenvolvidos

Existéncia de uma politica de seguranga e norma de
recursos computacionais

Suporte técnico de primeiro nivel com atendentes bem
distribuidos pelas regionais

Pontos Fracos

Sistemna de processos e RH com tecnologia obsoleta
acametando em baixa usabilidade, grande guantidade de
incidentes & vulnerabilidade de seguranga

Datacenter ndo opera nas condighes ideais para atendar as
demandas devido a inadeguada refrigeracio, falia de espago
fisico & problemas de formecimento de energia.

Dificuldades de gerenciamento da rede devido a falta de
processos/solugbes de monitoramento dos ativos e passivos
da rede
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Falia de procedimentos & modelos formalizados nas dreas
Operages de Servigos e Infraestrutura exceto sistemas.

Inexisténcia de uma equipe 24x7

Falta de especializagéo dos profissionais em areas crificas
de Tl

Alta rotafividade de bolsistas dificultando a realizagio de
treinamentos adequados

Baixa capacidade de gerenciamento de conhecimento

(Quantidade de profissionais {servidores e contratados)
insuficiente para execucio adequada dos NOSS0S SENIGOS

Catdlogo de senvigos desatualizado acarretando na
dificuldade de atribuigéo de funcgbes

Dificuldades de comunicagéo & bom gerenciamento devido a
equipes fisicamente distribuidas.

Necessidade de disseminagio dos conceitos de seguranga
da informagao

Falta de medigio de parie dos processos formalizados

Falta de monitoramento adequado de indicadores de
qualidade

Falta definigio dos processos de integragio entre as &reas

Norma de recursos computacionais e a politica de seguranca
nao comunicadas satisfaloriamenis

Auséncia de plano de capacitagdo e participagio em evenios

Auséncia de plano de capacidade de T1

Espaco fisico ndo comporta as equipes e a expansio
necessana

Dificuldade em realizar concursos especiicos para as
diversas areas exisientes
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Falta de plano de comunicagio e divulgacio dos projetos e : N |
SETVICOS

Dificuldade de cumprimento de prazos devido a mudancas -

de escopo e evasdo de técnicos

Falta de documentagio arquitetural dos sistemas legados 5

antigos

Insuficiente pesquisa de satisfagdo com usudrios * +

Backup ndo funciona nas condighes ideias devido: ao grande

crescimento de massa de dados, eguipamentos com + + +

defeitos e falta de procedimentos definidos.

Legenda

+ As oporiunidades reforcam a necessidade de investimento
no pontos fortes e fracos relacionados

! Az ameacas tornam os pontos fortes vulneraveis e 03

pontos fracos relacionados em estado de alerta

Resultado:

Para identificar quais pontos devem ser pricrizados no
planejamento, foram marcados de amarelo 0s que possuiam
as maiores ponfuaghes (acima de 4) e os pontos fracos que
possuiam pontuacdo mediana (3) mas tinham alguma
ameaca relacionada.
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# Titulo Situacio Classificagao
49504| Melhorias no Sistema de Graduacdo e Pds-graduacao A fazer Externa
49505| Melhorias no E-mail UFF A fazer Externa
49506| Web sites da UFF Fazendo Externa
49508 | Refatoracdo do RAD A fazer Externa
49509|Implantagdo SIGADOC Fazendo Externa
49512|Carteirinha UFF nos RUs A fazer Externa
49513 | Manutengdo do sistema das Bibliotecas UFF A fazer Externa
49515|Melhorias CPD - Concursos Publicos A fazer Externa
49516|Solucdo de Ponto Eletronico Fazendo Externa
49519|Melhoria no Backup e Infraestrutura Fazendo Externa
49520|Novo Sistema de Compras da UFF Fazendo Externa
43155|5istema de Organograma Em Analise Externa
41646|Migracio dos dados contidos na Biblioteca Digital de Teses e Dissertagfes para o RI-UFF Analisado/Aguardando Prog Externa
37478|Controle dos processos da Gerencia de Procedimentos Disciplinares - PROGEPE Aguardando Analise Externa
43165|Aquisicdo, instalacdo e implantagdo de antivirus corporativo A fazer Interna
43482 |Desenvolver consulta e geragao de relatdrios para o Setor de Diplomas da PROGRAD Parada-Pendente Externa
30558|InstalacZo do software j3 existente, o ICA-AtoM para a Coordenagio de Arquvos da SDC Aguardando recurso Externa
41266|Maonitoramento de TI. Em Analise Interna
40973 |Novo sistema de bolsas centralizadas da UFF Em Analise Externa
30056|Desenvolvimento de um sistema de solicitacio dos afastamentos, que possa ser feito pelo departamento do docente Aguardando Analise Externa
40972 |5olicitacdo de Sistema de Gest3o para a Divisgo de Transferéncia do Conhecimento Aguardando Analise Externa
31183|Desenvolvimento de um sistema de gest3o de demandas para a Auditoria Técnica da UFF Aguardando Analise Externa
37476|Mecessidade de novo sistema de avaliacdo de desempenho para PROGEPE Aguardando Analise Externa
44416|Implantacdo de Gestio de Ativos de TI - GLPI integrado com OCS Em Analise Interna
45484 |Colocar sistema de Atividade Complementar feito por aluno em produggo para uso pelas coordenagfes A fazer Externa
34888|PROAES Baolsas - Inclusdo/remocio de cursos em projetos Aguardando recurso Externa
37609|Sistema para o Inglés sem Fronteiras Aguardando Analise Externa
42496|Projeto de Criagdo do Novao Portal IDUFF Aguardando Projeto Externa
44956|Mova funcionalidade no SISBOL - declarag3o para professor Aguardando Analise Externa
38291|Implantar o Sistema SIAPE - Férias WEB Aguardando Analise Externa
42826|Refatoracio do PIBIC Aguardando recurso Externa
41829|Alteracio do Sistema Académico de Graduag3o para permitir que todos os cursos tenham mais de uma data de conclusdo |Aguardando Andlise Externa
43150|UFFtube v3 Parada-Pendente Externa
25828|Dezenvolvimento do sistema EFOMENTO integrado ao idUFF para a PROPPI Aguardando recurso Externa
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40213 |Instalacdo do SAPOS em uma maquina na Engenharia Parada-Pendente Externa
43169|Re-estruturagdo Virtualizagdo Aguardando Andlise Interna
43167|0Operacdo 24x7 Parada-Pendente Externa
30358|Melhorias PROAES Bolsas .&guardandn recurso Externa
27512|Desenvolvimento de sisterna para controlar atendimento de pacientes na clinica da Faculdade de Odnntulogia de Nova Frib{Aguardando Analise Externa
43178|Refatorar Monitoria A fazer Externa
44877|Criagdo de sistema para gerenciamento de laboratdrio Aguardando Andlise Externa
44415|Ferramenta de Gerenciamento de Documentos Em Analise Interna
44374|Desenvolvimento de programa para creche UFF Aguardando Andlise Externa
40931 |Melhoria de processos e ferramentas da Central de Servigos A fazer Interna
40992|Implementacdo de Code Review para Rails Aguardando Anilise Interna
42360|Proposta de Estruturacdo de Gestdo de Conhecimento S5TI Parada-Pendente Interna
43160|Sistema de Gestdo dos Estagios da UFF Parada-Pendente Externa
46173 Continuacdo do SIA - SISPTA Aguardando Analise Externa
46478| Plugin para gerenciamento de Sprints no Redmine Aguardando Andlise Interna
46535|5olicitagdo de sistema - Central de Atendimento Nova Friburgo Aguardando Analise Externa
46749|Controle automatico de demandas e atividades da nova contratacdo de servigos de TI Aguardando Andlise Interna
47908 | Complementar o Sistema de Transparéncia com a adicdo de novas funcionalidades(visdo geral e painel por unidades) Aguardando Anilise Externa
47968|Redefinicdo do processo de geracio de matricula e refatoracdo do sistema .&guardandn Andlise Externa
49299 Ampliacdo e adaptacdo do Sistema Académico as atuais necessidades de gestdo administrativa e académica da PROGRAD |A fazer Externa
49611|Dados de Internacionalizagdo da UFF na pagina do portal da transparéncia da UFF. Aguardando Andlise Externa
50051 |Instalacdo de Rede Interna na EXTUFF A fazer Externa
51161|Link internet - Angra dos Reis Em Analise Externa
51162|Telefonia - Angra dos Reis A fazer Externa
53118|Divulgacdo de conceitos de seguranga da informacgdo A fazer Externa
53119|Novo sistema de processos A fazer Externa
53120|Novo sistema de RH A fazer Externa
53279|Novo sistema para atendimento técnico A fazer Interna
53280|Revisdo de processos da 5Tl e publicagdo no portal A fazer Interna
53282|Estruturagdo da area de Arquitetura Corporativa A fazer Interna
53284|Elaboragdo de plano de comunicagdo para 5TI A fazer Interna
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Documento de Oficializacdo de Demandas de Governanca de TI - 2017

Projeto/Acoes

Descrigdo

Descrigdo Detalhada

Status

Resultados ao
final de 2017

Objetivo Estratégico
de TI

Vinculac3o ao PDI

Indicador PDI

Atualizago do Catalogo de Servigcos

Revizsdo e detalhamento do
Catilogo de Servigos

Definigéio dos servigos
por area com sua
descrigdo, tempo

estimado, responsavel
pela execugdo e

relacionamento com
outras areas da STI

A fazer

Catalogo de
servigos atualizado
e divulgado

Melhorar os processos
internos de planejamento,
execucdo e controle

N? de unidades administrativas
que realizaram mapeamento de
processos

Mapeamento dos processos de
Operagdes e Infraestrutura

Mapeamento e revisdo dos
principais processos das
areas de Operagdes e
Infraestrutura

Mapeamento do
processos relativos 4
gerenciamento de
incidentes, seguranga
da informag&o,
atendimento técnico
moenitoramento

A fazer

Processos
mapeados e
responsabilidades
definidas

1,2e9

Melhorar os processos
internos de planejamento,
execucio e controle

N® de unidades administrativas
que realizaram mapeamento de
processos

Plano de Comunicagdo e
Divulgagdo

Definigdo de calendério e
marcoes para divulgagdo de
projetos e servigos.

Definir informagdes a
serem divulgadase
responsaveis;
classificacdo das
informagdes e grupos
destinatarios

A fazer

Comunicagdo de
projetos e servigos
realizada de
acordo com ©
plano.

Melhorar os processos
internos de planejamento,
execucao e controle

N° de unidades administrativas
que realizaram mapeamento de
processos

Definigdo & monitoramento de
indicadores de qualidade para
Operagdes e Infraestrutura

Definir os principais
indicadores de qualidade
para Operagies e
Infraestrutura de forma a
promover uma melhor
gestéo

Levantamento de boas
praticas
Definigdo do plano de
monitoramento

A fazer

Indicadores
definides e em
monitoramento

1e2

Melhorar os processos
internos de planejamento,
execucdo e controle

N? de unidades administrativas
que realizaram mapeamento de
processos
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Documento de Oficializacdo de Demandas de Infraestrutura 2017

Projeto/Acgdes

Descrigdo

Cliente

Descricdo Detalhada

Status

Resultados em
2017

Objetivo Estratégico
de TI

Vinculacdo ao PDI

Indicador PDI

Melhoria no Backup e Infraestrutura

Garantir o Backup e a

infraestrutura de T necessérias
para a continuidade da UFF.

UFF

Troca de equipamentos
de refrigeracdo.

Melhorias/Ampliagio
dos circuitos de
alimentagdo energético
do Data Center.

Reestruturar o
cabeamento de dados.

Implementar sistemas
de deteccdo de falhas
pro-ativo (energia,
refrigeragdo, incéndio).

A fazer

Equipamentos
instalados e
otimizados,

garantindo maior
disponibilidade e
integridade dos
dados.

Documentos dos
projetos
elaborados.

Fortalecer programas de
manutencio de infraestrutura.

Desenvolver politicas de
consolidacdo do REUNI e
modernizacSo da infraestrutura
fisica, dos recursos materiais e
tecnolbgicos, pos-expanséo
universitaria.

% de programas de
manuteng¢io realizados

n° de projetos de TI
executados

% projetos de Tl
executados/planejados
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Documento de Oficalizacdo de Demandas de Operactes 2017

Objetivo Estratégico

UFF, iniciando pelo Restaurante

Universitério (RU) sem papel

Implementacdo de
compra de créditos
online.

contemplando a compra de
créditos online.

sistema integrado de
informacdes
intitucionais.

Projeto/Acdes Descrigio Cliente Descricio Detalhada Status Resultados em 2017 e T1 Vinculagdo ao PDI Indicador PDI
=1
O administrador serd capaz
de definir as datas de
calendario anual,
A lista de material devera
Cadastro e criagdo estar publica para Ne d idad
- . e unidades
) . ) - de demandas visualizacdo e serd alterada Melhorar os processos . )
) Analisar, implementar e implantar |[Comité de . ) administrativas que
Novo Sistema de Compras da - por um grupo definida. internas de )
uma solugdo para o processo de Compras da . . Em andamento 7 N realizaram
UFF Administracdo por planejamento,
compras da UFF, UFF ) . - ) mapeamento de
gestores e Todos os usudrios que execucdo e controle rocessos
pregoeiras. possuem IDUFF poderdo P
criar demandas.
Existird um repositdrio para
armazenar os documentos
pré-licitatorios.
Melh N? de unidades
. . elhorar os processos . .
Analisar @ apoiar a PROGEPE na Implantacdo do 30% de todas as unidades internos de P administrativas que
Solugdo de Ponto Eletrénico implantagio da solugdo de Controle |PROGEPE sistema de controle |Em andamento|da UFF utilizando o sistema 7 lansiamenta realizaram
de Ponto Eletrénico mna UFF e expansao, de marcagio eletrénico. e 1 - i mapeamento de
execugio e controle
processos
N2 de unidades
) _ CPD , Processo e sistema Melhorar os processos . )
i Melhorias do Sistema da CPD para o . administrativas que
Melhorias CPD - Concurso R R docentes Pendente de otimizado em plataforma interncs de I
- minimizar processos judiciais e - A fazer 7 3 realizaram
Piblico e axternos e analisa. moderna e homelogada pela planejamento,
exposicdo da UFF. ) - mapeamento de
candidatos STL execucdo e controle
processos
Melh N? de unidades
- - Plano de estudos integrado N =INarar as pracessos|  Aministrativas que
Manutengio do Sistema de . . Pendente de . N o ; internos de .
- Prover integragdo com o IDUFF, s5DC . A fazer as sugestdes bibliograficas 7e8 ) realizaram
Bibliotecas UFF analise. . planejamento,
das disciplinas - mapeamento de
execucio & controle
processos
Melhorar os processos
Instalagdo e |r:tem_us de o
Implantar a Carteirinha UFF no dia- de equipamentos da Uso da carteirinha em = ; o de bases de
~dia d idad démica d teirinha UFF, 100% d taurant
Carteirinha UFF nos RUs a-fla da camunidade academica da RUs - PROAES carteininha Em andamento @ dos restaurantes EX-Wi Implementar um dados integradas

n® de consultas
realizadas




UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE - BOLETIM DE SERVICO

ANO LI -N.° 080 10/05/2017 SECAOQ Il PAG. 046
Documento de Oficializacio de Demandas de Operacfes 2017
Projeto/ Acbes Descricn Cliente  |Deserigho Detalhada| — Status Resultadas em 2017 D"'J"i"::’_lflf““*‘?“ vinculagho s POT | Indicadar PO
ExparsBo do
SHLEmA pars
professog de
ressarcimento de
passagem e plana nt de prooessas de
de sadde. trabalhie
Processos de ressanciments Implementar um implantados no
implantacia SIGADOC Expandir 03 documentos eletrbnicos FF Exparsio para Ern andamentol I!!: passagem e en[rega_dos & SiEtema dn.‘: EStEo Sistema
para todas a UFF. Brooesgad bilhetes de pland de Ladde eletrbiics da

adrministrativas & disponibilizados no sisterna. documentas. n9 de documentas

memarandos & ser gerides pelo
priorizade pela sistema
OV ErTIBINGA
oorporativa.
Melharar 08 processos
Sisterna otimizado :;B[EI‘IE}B.“!I‘I‘FEEI\N
Analizar, revisar e modificar RAD enfocando v=abilidade !
X ! X exerucio & controle.  |A0 de bases de
Reefataragsa da RAD dinnte dex necessidndes o PGl Pandente de Em andlise | CTnecendo nouas ieT dadas integradas
docentes, além de facilitar o analige. indicadores & trilhas de

Implermentar urn
sitema integrado de A0 de consultas
infarmacbes realizedas

intitucionais.

preanchimenta. auditoria para

BdminiSbrao.

Redurir quantidade
de sites hospadados
para reduzir Custo &
exposichs da nodss
infraestrutura a0

Migragio de 30% dos Sites
para a nova plataferma

Melharar 08 processos
internos de
planefarmento,
exerucin & controle

nt de projetos de
T1 executados

Websites da UIFF Implantachs do multi-site UFF. UFF Elirminagies de dites 5&7 .
MEesma tempa em inutilizados, identificados Desenvolver politicas 1o o o oietos de
que padroniza e eria . de conselidacio do
. através de triagem. TI
Tl SErVIGo para & REUNI & — aneia
cormunidade miodernizeeBe da . LiEndles/piane)
Bcadimica. infraastrutors fgica
Melharar o8 processos
internos de
Desevolviments da planejarments, AD de projetos de
Elirmiirar o email @M & revisar o x:"v;ﬁi?a ”_:E?a :;;:IEZET:;T:: dl::n‘: PECUCR & COntTOle. TI execiitdos
Mehorias na email UFF que pode ser feito pare rmelhorar 8 [UFF o 5e7

nosss somunicacio via e-mail.

Implantagio &

chefias & setoriaisE para a
dominio unificads @ufl br.

Desarvolver politices
de consolidagia do

9% de projetos de

i I
migracio para o REUINT &
nove ermail. modernizacBo da :":”mmp“”’]a

infraestrutura fisica.

1
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Documento de Oficializacio de Demandas de Operactes 2017

— — —

Objetivo Estratégico

Projeto/ Aches Descricdo Cliente Descricdo Detalhada Status Resultados em 2017 e 11 Vimculagdo ao PDI Indicador FPDI
Sistema de graduagdo com
todas as suas
funcionalidades
Refatoragio e desac_u_pladas do IDUFF Melhorar os processos
nowas permitindo uma melhor intermos de
funcionalidades de sustentagdo e gestdo dos planejamento
. Administragao recursos computacionais e Jar !
\erificar necessidades, mudancas & - - ) execuc3o e controle.  (n? de bases de
Melhorian no slzloma de melhorias para contemplar toda a PROGRAD / Acadomica. Em andamento proporcionando malor Ie? dados integradas
graduaglo e pos-graduagso roras para P PROPPI eficiéncia no ambients de =g
gestdo académica. Melharia do operacia Implementar um
processo de geragio peragao. sistema integrado de (n? de consultas
de matricula e Sistema de pis-graduacao !nl‘urm.a-;nﬁ realizadas
- ) . intitucionais.
criacdo do sistema. otimizado integrado com
outras plataformas e com
emiss30 automatica de
histarico escolar e diploma.
Criagdo de uma
politica de backup. Politica & Morma de Backups
AQuisicEo e elaborados. Melhorar os processos
migragao Oracle. - internos de
Dooumentagdo completa planejamento
Implementacso da com diagramas detalhados. E:-!EI:I.-I] 50 & |:\|:|rntrule n? de projetos de
Melhariz no Backup @ Garantir o Backup e & infraestrutura de nn'fa vir"ualiilga'a &= © Tl executados
Tl necessdria timuidade d : B
Infraestrutura I'I 5 para 8 continudade da  (STI Em andamento| Armazenamento 4e7 Desenvolver politicas

UFF.

Implementacao
DCOs.

Unificagdo das
bases de dados
MyS0L.

restauracdo de dados de
acordo com a legislagdo
vigente.

Servigos de backup em
produgdo & homoloegados.

de consolidagao do
RELUMNI &
modernizagao da
infraestrutura fisica.

% de projetos de
TI

executados,planeja
dos
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2016 2017
Demanda i STATUS
Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez |Jan |Fev |Mar | Abr| Mai |Jun |Jul | Ago | Set |Out ([Nov| Dez

Sisterna de Compras da UFF

Em execucao

Desenvalvimento da V1
do Sistema de Compras

Desenvalvimento da V2
do Sisterma de Compras

Graduacdo

Desenvaolvimento de
Nova Versdo da Inscrigdo

Migragao de Diplomas
Antigos para Madulo de

Melhorias IDUFF W1 =
Integracao CEDER)

Melhorias IDUFF V2 =
Integragdo EMADE

Melhorias IDUFF V3 =
Adm. Académica

Melhorias IDUFF Vi =
Adm. Académica Novas

Melhorias IDUFF W5 =
Melhoria do Processo de

Pos-Graduagso (SISPOS)

Parada-pendente

Implantag3o do SisPos
para Coordenadores

Atendimento aos
Incidentes e Mudangas

Melhorias 515P05 V1

Melhorias S515P05 V2

Melhorias 515P05 V3

Email UFF

Em andlise




ANO LI -N.° 080

UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE - BOLETIM DE SERVICO

10/05/2017

SECAO I

PAG. 049

Analise e criag3o de
proposta de e-mail
Desenvolvimento de
Nowa Vers3o do Email
Implantag3o e migracio
para novo Email @uff.br

'Websites da UFF

Emi andlise

Fazer levantamento e
amalise dos sites e uso

Definir e aprovar Politica
de Sites da UFF

FinalizagSo da
implementacdo do Multi-

Implantagdo do Multi-
site UFF

Refatoragdo do RAD

Emi andlise

Andlise da efetividade e
eficiencia do RAD

Implementacio das
mudangas identificadas

SIGADOC

Em execugdo

Expansdo do SIGADOC
para Ressarcimento de

Expansdo do SIGADOC
para Plano de sadde

Expansdo do SIGADOC
para Memorandos UFF

Expans3o do SIGADOC
para Processos

Carteirinha UFF

Em execugdo

Instalacdo e expans3o do
pargque de eguipamentos

Implantagdo do
Restaurante

Implementacdo da
Compra de Creditos
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Bibliotecas UFF

Apuardando andlise

Analise de integracdo do
Pergamum com IDUFF

Implementagio da
Integracdo do Pergamum

Concurso Publico

Aguardando andlise

Analise de Melhorias
CPD

Implementacio de
Melhorias CFD

Ponto eletronico

Em andlise

Analise da solugdo da
UFRGS e desenho

Projeto piloto ma 5T1

Periodo de teste na 5T1

Implantacao Ponto
Eletronico (Reitoria,

Backup e Infraestrutura

Em execucdo

Criag3o de uma politica
de Backup

Aguisicao de Novas
Maquinas para

Aquisic3o e Migracao
Oracle

Implementacio da Nova
Virtualizagao

Implementacio DCOS

Unificacdo das bases de
dados My50L
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PORTARIA N.°58.771 de 8 de maio de 2017.

O REITOR da Universidade Federal Fluminense, no uso de suas atribuicées legais,
estatutarias e regimentais;

Considerando o constante no Processo n° 23069.003629/2017-79;

RESOLVE:
Art. 1° Dispensar IVAN SILVIO DE LIMA XAVIER, Professor do Magistério Superior, matricula
SIAPE n°. 1911530, pertencente ao Quadro Permanente da Universidade, da fun¢do de Subchefe do
Departamento de Arquitetura, da Escola de Arquitetura e Urbanismo, designado pela Portaria n°.

55.648 de 15/02/2016.

Publique-se, registre-se e cumpra-se.

SIDNEY LUIZ DE MATOS MELLO
REITOR

Assinado com senha por SIDNEY LUIZ DE MATOS MELLO.
Documento N°: 10586-8766 - consulta a autenticidade em https://id.uff.br/sigaex/autenticar.action
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SECAO IV

HOMOLOGAQ@O DO RESULTADO FINAL DA CONSULTA ELEITORAL PARA
COORDENAGCAO E VICE-COORDENACAO DO CURSO DE GRADUACAO EM
BIOMEDICINA DO INSTITUTO DE SAUDE DE NOVA FRIBURGO PARA O QUADRIENIO
2017/2021

A Comissdo Eleitoral Local (CEL), de acordo com o Regulamento Geral das Consultas Eleitorais
(RGCE) da Universidade Federal Fluminense, nomeada por meio da DTS n° 06 de 28 de margo de
2017, publicada no BS 059 de 05 de abril de 2017, Secdo Il, pagina 13, em cumprimento ao que
determina a Resolucdo CUV n° 104/97, encaminha para publicacdo, conforme preceitua o artigo 9° do
RGCE, os nomes dos docentes escolhidos como Coordenador e Vice-coordenadora do Curso de
Graduacdo em Biomedicina do Instituto de Salde de Nova Friburgo da Universidade Federal
Fluminense para o Quadriénio 2017/2021:

DOCENTE | DISCENTE | TOTAL
S S
Total de participantes com direito a voto 24 131 155
NUmero de votantes 18 58 76
Votos validos 18 58 76
Votos em branco 0 0 0
Votos nulos 0 0 0
Numero de abstengdes 6 73 79
NUmero de votos da chapa 1 18 58 76

CONSIDERAGCOES FINAIS: Foi considerada vencedora a CHAPA 1 constituida pelos docentes
LEONARDO DE SOUZA MENDONGCA, matricula SIAPE 2028204 e CAROLINE FERNANDES
DOS SANTOS BOTTINO, matricula SIAPE 1880516 para exercerem o cargo de coordenador e vice-
coordenadora, respectivamente, do Curso de Graduacdo em Biomedicina do Instituto de Sadde de Nova
Friburgo para o quadriénio 2017-2021.

Nova Friburgo, 10 de Maio de 2017.

FATIMA MARIA EUSEBIO DE BRITO
PRESIDENTE DA COMISSAO ELEITORAL LOCAL
HHEHHHH



